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1 JOHDANTO

Lahihoitaja tydskentelee ihmisen lahella, auttaa ja tukee hanta jokapaivaisissa toiminnoissa ja
hyvan elaman edellytyksissa. Hoitotydssa tarvitaan vahvaa ammatti-identiteettia, oman persoo-
nan kayttamista seka eettista harkintaa ja paatoksentekoa. Lahihoitajan eettiset ohjeet uudistet-
tiin vastaamaan koulutuksen ja tydelaman muutoksiin. Naiden eettisten ohjeiden tarkoituksena
on tuoda esiin lahihoitotydn erityispiirteet ja olla apuna jokaisen lahihoidon ammattilaisen eetti-
sesséa pohdinnassa. Teksti on koostettu lahdeluettelossa mainittuja lahteita hyédyntaen siten,

etta tekstiviitteita ei ole merkitty tekstiin.

2 SOSIAALI- JA TERVEYSALA

Sosiaali- ja terveysalan tyon taustalla ovat yhteisesti hyvaksytyt arvot. Arvoihin perustuvat saa-
dokset ja ammattieettiset periaatteet ohjaavat ammattilaisten toimintaa. Tyontekijaneettisyys il-
menee ajattelussa ja toiminnassa. Ajattelun tasolla eettisyys nakyy omien ja yhteisesti hyvaksyt-
tyjen arvojen ja periaatteiden tuntemisena seka kykyna tarkastella omaa toimintaa asiakkaan ja
potilaan oikeuksien seké oikean ja vaaran nakokulmasta. Toiminnan tasolla eettisyys konkreti-
soituu tekoina; tyontekijan tahtona ja uskalluksena tehda hyvaa ja sitoutua eettisiin arvoihin ja

periaatteisiin.

Sosiaali- ja terveyspalvelut on luotu turvaamaan kansalaisten hyvinvointia ja terveytta. Kunnat,
jarjestot ja yksityiset yritykset tuottavat erilaisia palveluja potilaille ja asiakkaille sairaaloissa, lai-

toksissa, asumispalveluyksikdissa, kodeissa ja avohuollon erilaisissa palveluyksikdissa.

Ty6 on potilaan ja asiakkaan fyysisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin sek& henkisiin ja hengellisiin tar-
peisiin perustuvaa tukemista, ohjausta, hoitoa, huolenpitoa seka terveyden ja kuntoutumisen
edistamistd. Palvelujen avulla huolehditaan heikommassa asemassa olevien ihmisten oikeuk-
sien toteutumisesta ja hyvinvoinnin mahdollisimman tasapuolisesta jakautumisesta asiakkaiden
ja asiakasryhmien valilla. Tavoitteena on hyvan eldmén ja oikeudenmukaisuuden edistdminen

yhteiskunnassa.



Lahihoitajan ty0 perustuu erilaisiin lakeihin ja sdadoksiin, joita tulee noudattaa. Tyontekijan tulee
ottaa huomioon ja kunnioittaa yksildiden, perheiden, ryhmien ja yhteisdjen yksilollisyytta seka
yhteiskunnan etnista ja kulttuurista moninaisuutta. Tyontekijan velvollisuus on kohdella potilaita
ja asiakkaita tasa-arvoisesti rippumatta asiakkaan iasta, kulttuurista, sukupuolesta, siviilisaa-
dysta, kyvyista, yhteiskunnallisesta tai taloudellisesta asemasta, poliittisista mielipiteistd, ihonva-
ristd, rodusta tai muista fyysisista ominaisuuksista, sukupuolisesta suuntautumisesta, uskon-
nosta tai vakaumuksesta. Sosiaali- ja terveysalan tyd on luottamuksellista, koska potilaat ja asi-
akkaat paljastavat omaa yksityisyyttdan, omaisiaan ja laheisiaan seka tyotdan koskevia henkilo-
kohtaisia asioita. Tyontekijoita sitovat lain edellyttama salassapitovelvollisuus ja tietosuojasaa-
dokset. Tyontekijat edustavat monenlaisia ammattipatevyyksia ja kulttuuritaustoja. Ty6 on luon-
teeltaan itsenaistd, moniammatillista ja verkostoitunutta. Ty6paikoilla ohjataan opiskelijoita alan
ammatteihin ja arvioidaan heidan ammatillista osaamistaan. TyOpaikkojen ja oppilaitosten tyon-
tekijoilta seka opiskelijoilta edellytetd&n sitoutumista yhteisiin ammattieettisiin periaatteisiin.

Lahihoitajilta vaaditaan hyvia ihmissuhde- ja vuorovaikutustaitoja seka kykya toimia erilaisten
ihmisten kanssa. Alan ammattilainen osaa toimia rakentavasti omaa ja toisten ty6té arvostaen.
Tyo6 edellyttdd oman ammattitaidon yll&pitamista, uudistamista ja sitoutumista yhteisiin tavoittei-
siin ja arvoihin seka tyon tekemisen tapoihin. Potilas- ja asiakassuhteen luottamuksellisuus ko-
rostuu, silla tydntekija kuulee ja nakee tydssaan paljon asiakassuhteisiin, tydyhteisoon ja liikke-

salaisuuksiin liittyvaa salassa pidettavaa tietoa.

3 LAHIHOITAJAN AMMATTI

Lahihoitaja tydskentele paivittdin henkisesti ja fyysisesti lahelld potilaana ja asiakkaana olevaa
ihmista. Lahihoitaja tukee, ohjaa, auttaa ja hoitaa kaikenikaisia, kulttuuritaustaltaan ja elamanti-
lanteeltaan erilaisia asiakkaita. Tyd on ihmisen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin tukemista,
terveyden edistamistéd, huolenpitoa ja hoivaa seka sairauksien hoitamista. Lahihoitaja tekee
tyota tyéryhman jasenena ja itsenaisesti yhdessa asiakkaan, potilaan ja heidan laheistensa
kanssa tai heidan puolestaan.

Asiakaslahtoisyys on eettisen toiminnan perusta ihmisen kohtaamisessa. Kunnioittava kohtaa-
minen vaatii lahihoitajalta hienotunteisuutta ja kykya kuunnella asiakkaita ja potilaita seka hei-
dan omaisiaan ja laheisiaan. Lahihoitaja tekee tydssaan paatoksia, jotka vaikuttavat toisten ih-



misten fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin. Paattkset koskevat osin pienia ja huomaamatto-
mia valintoja potilaiden ja asiakkaiden puolesta tai heidan kanssaan, mutta niilla voi olla suuri

merkitys yksilon elaméassa. Siksi potilaalla ja asiakkaalla on oikeus tulla kuulluksi itsedan koske-
vissa asioissa. Tyontekijan tulee valttda potilaan ja asiakkaan yksityisyyden ja itsem&aradamisoi-

keuden loukkaamista.

Lahihoitajan tydssa kohtamaat tilanteet ovat usein haastavia ja monimutkaisia, eika niihin |6ydy
aina yksiselitteisia vastauksia. Eettisissa ristiriitatilanteissa korostuu ammatillinen ja vastuullinen
toiminta. Ty0 vaatii jatkuvaa halua ja valmiutta tunnistaa, pohtia ja ratkaista tyohon liittyvia eetti-

sia kysymyksia.

4 LAHIHOITAJAN EETTISET PERIAATTEET

4.1 lhmisarvon kunnioittaminen

Lahihoitajan tyd perustuu ihmisarvon ja elaméan kunnioittamiseen. Jokaisella ihmisella tulee olla
elamantilanteesta riippumatta mahdollisuus kasvuun ja kehitykseen seka oikeus hyvaan ja ar-
vokkaaseen elaméan. Lahihoitaja hoitaa tydssaan hyvin ja arvokkaasti jokaista ihmista, puhutel-
len ja kohdellen hanta ainutkertaisena yksilona. Han kunnioittaa ja suojaa ihmisen yksityisyytta
ja omaisuutta huomioiden kunkin henkilokohtaiset elaméanarvot ja elamantyylit. Lahihoitaja pu-
huttelee potilasta ja asiakasta hanen

toivomuksensa mukaisesti.

4.2 ltsemaaraamisoikeus

Lahihoitaja kunnioittaa ihmisen itsemaaraamisoikeutta ja edistda ihmisen oikeutta itsenaiseen,
hyvaan elamaan ja itsedan ja hoitoaan koskevaan paatdksentekoon. Lahihoitaja huolehtii
omalta osaltaan siitd, etta asiakasta ja potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kans-
saan. Han ei tarpeettomasti rajoita asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ilman sovittuja ja kirjalli-

sia hoitoon tai turvallisuuteen liittyvia perusteita.
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4.3 Oikeudenmukaisuus

Lahihoitaja hoitaa yhteiskunnan hénelle antamaa tehtévaa ja on tietoinen asiakkaiden ja potilai-
den oikeuksista ja niihin liittyvista keskeisista sdadoksista. Han edistaa asiakkaiden ja potilaiden
sosiaalista oikeudenmukaisuutta ja hyvinvointia. Han puolustaa heidan osallisuuttaan niin pit-

kalle kuin se kaytettavissa olevien voimavarojen mukaan on mahdollista.

4.4 Tasa-arvo

Lahihoitaja edistéaa omalta osaltaan tasa-arvon toteutumista tygssaan ja tydyhteisossa. Han
kohtelee kaikkia asiakkaita ja potilaita sekd omaisia ja tyGtovereita tasa-arvoisesti heidan ase-
mastaan, elamantilanteestaan, sukupuolestaan, idstaan, uskonnostaan, kulttuuristaan, rodus-

taan, vakaumuksestaan tai mielipiteestaan riippumatta.

4.5 Vastuullisuus

Lahihoitaja vastaa tydryhmén jdsenena omasta tyostaan ensisijaisesti asiakkaalle, potilaalle ja
tydnantajalle seka huolehtii oman ammattitaitonsa yllapitamisesta. Han kantaa eettisen vastuun
tyohonsa liittyvista paatoksista. Han vastaa omalta osaltaan asiakkaiden ja potilaiden seka tyo-
ympariston turvallisuudesta. Lahihoitaja toimii luottamuksellisesti ja noudattaa salassapitovelvol-

lisuutta.

4.6 Yhteisollisyys

Lahihoitaja toimii rakentavassa yhteistyossa muiden ammattilaisten kanssa asiakkaiden ja poti-
laiden hyvaksi. Han tuo esille ndkemyksensa tyon ja tydyhteison kehittamiseksi ja ottaa pu-

heeksi myds vaikeita asioita. Lahihoitaja huolehtii omasta tyohyvinvoinnistaan ja edistdd omalta



osaltaan tydyhteisonsa hyvinvointia. Lahihoitaja osallistuu aktiivisesti oman alansa ja ammat-
tinsa kehittamiseen tydyhteisdssa ja yhteiskunnassa. Han viestii tydstaén arvostavasti eri yh-

teyksissa.

5 LAHIHOITAJAN LUPAUS

Lupaan lahihoitajana tehda tyotani

asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen ja hyvaa elamaa edistaen.
Lupaan tukea ihmisen kasvua ja kehitysta,

toimintakykya ja omatoimisuutta

seka edistaa terveytta ja hoitaa sairaita.

Lupaan pitédé huolta apua tarvitsevista,

ehkaista syrjaytymista,

lievittaa inhimillista karsimysta elaman alusta kuolemaan saakka.
Lupaan noudattaa ammattieettisia periaatteita ja
salassapitovelvollisuutta, kehittdd ammattitaitoani

seka edistdd omaa ja tydyhteisoni tybhyvinvointia.

Sitoudun tydyhteisoni seké sosiaali- ja terveysalan kehittdamiseen.

6 LOPPUYHTEENVETO

Lahihoitaja tekee ihmislaheista tyota. Eettiset arvot ovat silloin keskeisid. Hanen tydssaan tarvi-
taan vahvaa ammatti-identiteettia. Kun kayttaa rohkeasti omaa persoonaansa, tuntuu tyd mie-
lekkaalta, ja tyossa jaksaa paremmin. Edella esitettyjen eettisten arvojen sisdistiminen on lah-

tokohta lahihoitajan tydssa menestymiselle.
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