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Opiskelijoiden ohjaustarpeiden osallistava selvitys

Opiskelijoiden osallistaminen
e tavoitti yli 100 opiskelijaa

. e . ) TYOPAKETTI 2
e 8 tyOpajaa opiskelijoille (learning cafe —-menetelma)
* Tarkentavat haastattelut aliedustetuille ryhmille
e Kaytavakyselyt tapahtumissa (mentimeter)
* Opiskelijaedustus ohjausryhmassa

TYOPAKETTI 1 TYOPAKETTI 3

— opiskelijoiden ohjausnakemys

— opiskelijoiden ohjaustarpeet

Vipuvoimaa
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Opiskelijoiden ohjaustarpeiden osallistava selvitys

Opetus- ja ohjaushenkiloston osallistaminen

* Mm. opinto-ohjaajat, erityisopettajat, asuntola-ohjaajat, opiskeluhuollon

toimijat (hyvinvointialue), noin 40 hl63 TYOPAKETTI 2
 Hankeyhteistyd, OSAOn digipedagogiikan asiantuntijat

 TyOpajoja asiantuntijaryhmien kokoontumisten yhteydessa kevat-syksy 2023
— opiskelijoiden ohjausnakemyksen pohjalta

—> opiskelijoiden ohjaustarpeet TYOPAKETTI 1 TYOPAKETTI 3

— digiohjauksen ohjauksellisuus

Vipuvoimaa
Kohti saavuttavaa digiohjausta B s - Ja EU:lta

2014—2020
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Opiskelijoiden ohjausnakemys

Opiskelijoiden ohjausnakemysta kartoitettiin Learning cafe —tyopajoissa, vapaamuotoisin
haastatteluin ja Mentimeter-kaytavakyselyin kevaan 23 aikana seka yhdessa tyopajassa ja Forms-
kyselylla syksylla 2023.

Opiskelijoilta kysyttiin mm.

Kokemuksia ohjaustilanteista

Ohjauskasitysta

Ohjaukseen ohjautumisesta

Millaista ohjaus OSAOssa olisi, jos opiskelija itse voisi paattaa

Ohjaustarpeen muutoksesta

Opiskelijoiden mielesta ohjaus OSAOssa

OSAO

On paaosin laadukasta ja saavuttavaa, eika kartoituksessa noussut esiin opiskelijan
ohjauspolulta yksittaista kohtaa, jossa ohjausta ei koettaisi olevan saatavilla.

kertoo OSAOnN ohjauksen kokonaisuuden laadukkuudesta ja uraohjauksellisen
henkilokohtaistamisen prosessissa maaritellyn vahimmaisohjauksen toimivuudesta.

kohtaa opiskelijan ohjaustarpeet vaihtelevasti. Tama johtuu osittain yksilollisista ohjauksen ja
tuen tarpeista, mutta tekee nakyvaksi myos yksikko- ja alakohtaista vaihtelua arkipaivan
kaytannoissa.

Usein henkiloityy eli koetaan usein erityisen kohtaavaksi silloin, kun ohjausta, tukea ja neuvoja
on mahdollista hakea tietylta tutulta ihmiselta.

Vipuvoimaa

Kohti saavuttavaa digiohjausta B e Ja EU:lta
2014—2020 Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto
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Opiskelijoiden ohjaustarpeet ja ohjauspolku
-> digiohjauksen kohdennus




Opiskelijoiden ohjaustarpeet osallistavan tyoskentelyn
perusteella keratyn aineiston analysoinnin pohjalta

* Ohjaustarve 1: HOKS-prosessi

* Ohjaustarve 2: Tydelamassa oppiminen ja naytto

 Ohjaustarve 3: Uraohjaus (ohjaus opintojen loppuvaiheessa, jatko-ohjaus)

* Ohjaustarve 4: Opiskeluhuollon palveluihin ohjautuminen

 Ohjaustarve 5: "Mita, missa, milloin?” (tyojarjestysepaselvyydet, "kenelta kysyisin?”)
* Ohjaustarve 6: Opiskelijan etuudet (opintotoimisto, Kela-asiat jne)

* Ohjaustarve 7: Oppimissisaltoihin/opetustilanteisiin liittyvat ohjaustarpeet.

* Ohjaustarve 7: Oppimissisaltoihin / opetustilanteisiin liittyvat ohjaustarpeet

Huom! Hankkeen ohjaustarpeiden kartoittamisen perusteella aliedustetut ryhmat ovat usein muita vahvemman ohjauksen ja/tai tuen piirissa (esim. erityisen tuen paatdksen
mukaiset tukitoimet tai oppimisvalmiuksia tukevat opinnot, kielituki tai osittainen opiskeleminen erilaisissa pajaluokissa) eivatka nousseet tassa selvityksessa esiin.

Opiskelijat eivat tuoneet esiin juuri mydskaan ns. elamanhallinnan haasteita, jotka kuitenkin nakyvat merkittavasti ohjaus- ja opetushenkiloston nakdkulmasta.

OSAO

Vipuvoimaa
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Ohjaustarpeet sijoitettuina OSAOn Uraohjauksellisen
henkilokohtaistamisen prosessikuvaan

Ohjaustarve 1: HOKS-prosessi
Ohjaustarve 2: Ty6elamassa oppiminen ja naytto

Ohjaustarve 3: Uraohjaus (ohjaus opintojen
loppuvaiheessa, jatko-ohjaus)

Ohjaustarve 4: Opiskeluhuollon palveluihin
ohjautuminen

Ohjaustarve 5: "Mita, missa, milloin?”
(tyojarjestysepaselvyydet, “kenelta kysyisin?”)

Ohjaustarve 6: Opiskelijan etuudet
(opintotoimisto, Kela-asiat jne)

Ohjaustarve 7:
Oppimissisaltéihin/opetustilanteisiin liittyvat
ohjaustarpeet.

Kohdennusvaihtoehto 8: Laaja kohdennus

OSAO

Vipuvoimaa
Kohti saavuttavaa digiohjausta B s - Ja EU:lta
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Esiselvityshankkeen esitys
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Esitys: OSAO-botti

Kohti saavuttavaa digiohjausta —hankkeen selvityksen perusteella hanke suosittelee tekstiviestipohjaista OSAOon ohjausbottia.

OSAOn opiskelijoiden ohjauspolkua taydentamaan sopivimmaksi OSAO-botin palveluntarjoajaksi hanke nostaa Annie Advisor -ohjausbotin.

Suosituksen perustelut:

OSAO

Vahva ammatillisen koulutuksen asiakaskunta, kaytt6alueena pedagoginen ohjaus
Opiskelija-/organisaatiolahtdinen/pedagoginen jatkuva kehittdminen
Saavutettavuus: Annie-botti on tekstiviestipohjainen = opiskelijalla ei tarvetta ottaa haltuun tai asentaa uutta sovellusta.
Mukautuu/mukautettavissa useisiin ohjelmisto-/opiskelijahallintojarjestelmarajapintoihin (Wilma yleisin), ei sidottu esim. voimassa olevaan
opiskeluoikeuteen

(= mahdollisuus hyodyntaa esim. valmistuneiden opiskelijoiden jatko-ohjauksessa)
Muiden koulutuksen jarjestajien kokemukset sujuvasta yhteistydsta, kaytettavyydesta ja tavoittavuudesta ja resursoinnin tarpeesta.

Koonteja seurannasta ja vaikutusarviosta meneillaan ja saatavilla (mm. Varian vaikutusarvio).

Aikaan ja paikkaan sitomattomuus: Mahdollista huomioida polutettaessa OSAO-bottia eli |laadittaessa opiskelijoille [ahtevaa kyselya, sen etenemista ja
suunniteltaessa kayttoprosessia ja resursointia.

Ohjausbotti valittaa opiskelijalle ennalta laaditun kyselyn aloittaen kysymalla vaikkapa: "Mita kuuluu? Mietityttaako sinua jokin asia opinnoissasi?”
Vastaamalla kysymykseen kerrallaan opiskelija ohjautuu ohjaustarpeensa Ohjausbotti ei keraa henkil6tietoja.

Wilma-/Primus-rajapinta yleisin, mutta valmisteltaessa.

Noora Askinen 31.10.2023
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Opiskelijoiden ohjaustarpeet = Digiohjauksen kohdennusehdotukset

kohdennusvaihtoehto
Ohjaustarve 1
Ohjaustarve 2
Ohjaustarve 3
Ohjaustarve 4

Ohjaustarve 5

Ohjaustarve 6
Ohjaustarve 7

Lisays ohjaustarpeisiin:
kohdennusvaihtoehto 8

OSAO

Kohti saavuttavaa digiohjausta

HOKS-prosessi

Tyoelamassa oppiminen ja naytto

Uraohjaus (ohjaus opintojen loppuvaiheessa, jatko-ohjaus)
Opiskeluhuollon palveluihin ohjautuminen

"Mita, missa, milloin?” (tyojarjestysepaselvyydet, "kenelta
Kysyisin?”)

Opiskelijan etuudet (opintotoimisto, Kela-asiat jne)
Oppimissisaltoihin/opetustilanteisiin liittyvat ohjaustarpeet.

Lisays ohjaustarpeisiin:
Laaja kohdennus, ns. yleisbotti: "Jokin asia mietityttaa, mutten
tieda, kenelta kysya.”

N Eiinkeino-, likenne- ja E U : l
k' ymparistokeskus = ta

2014—2020 Euroopan unioni
Euroopan sosiaalirahasto

jatkosuositus

Ohjausbotin kohdennus,
Ohjausbotin kohdennus
Ohjausbotin kohdennus
Ohjausbotin kohdennus

Huomioidaan tarvittaessa ohjausbotin
polutuksessa (= kohdennusvaihtoehto 8) tai
muussa tiedonkulun/perehdytyksen
kehittamisessa

Jaa ohjausbotin kohdennuksen ulkopuolelle.

Ohjausbotin kohdennus (huomioiden kaikki
ohjaustarpeet)
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Ohjausbotin kohdennus - esimerkit ohjaustarpeittain

Ohjaustarve 1

Kohdennus,
ajoitus

Rajapinnat

Yhteistyo
kohdennusta ja
polutusta
laadittaessa.

Kuinka
tarpeeseen
vastataan?

0 S AO Kohti saavuttavaa digiohjausta D Fiche lichie- i FU:lta

HOKS-prosessi

Kohdennus uraohjauksellisen henkil6kohtaistamisen prosessiin sitoen.
Ohjausbotin kohdennus ryhmakohtaisesti tietyssa opintojen vaiheessa, esim. kaikki tietyssa
perustutkinnossa aloittaneet opiskelijat 2 kk opintojen alkamisesta.

Wilma, Pinja

Polutuksen (= ohjausbotin kyselyn) laadinnan ja kayttoprosessin suunnittelussa mukana
ohjausbotin vastaajatahot: opinto-ohjaajat, erityisopettajat, omaopettajat, opintotoimisto,
opiskeluhuolto.

Kyselyn esimerkkialoitus: “Olet aloittanut opinnot OSAOssa 2 kk sitten. Mité sinulle kuuluu?
Haluaisitko kysyda jotain liittyen opintoihisi tai OSAOon? Vastaa kysymysvaihtoehdon kirjaimella. A
Minulla ei ole kysyttavdd. B Haluan kysyd opintojen suorittamisesta. C Minua mietityttad jokin
muu asia (jaksaminen, asuminen, tms).

Noora Askinen 31.10.2023
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Ohjausbotin kohdennus - esimerkit ohjaustarpeittain

Ohjaustarve 2 Tyodelamassa oppiminen ja naytto

Kohdennus, Kohdennus ryhmakohtaisesti esim. tietyn perustutkintoryhman ensimmaisen tyopaikkajakson
ajoitus alkuun TAI at, et, opso TAl esim. ertu-opiskelijat, aiemmman tydpaikkajaksonsa keskeyttaneet

opiskelijat, maantieteellisesti etaalla tydoelamassa oppivat, alat joilla tarve tehostetulle
kontaktoinnille.

Rajapinnat esim. Wilma, Primus,

Yhteistyo Polutuksen (= ohjausbotin kyselyn) laadinnan ja kayttoprosessin suunnittelussa mukana
kohdennusta ja ohjausbotin vastaajatahot: opinto-ohjaajat, erityisopettajat, omaopettajat, opintotoimisto,
polutusta opiskeluhuolto, tyopaikkaohjaajat

laadittaessa.

Kuinka Kyselyn esimerkkialoitus: “Miten tybpaikalla sujuu? Mietityttddko jokin asia opintoihin tai
tarpeeseen tyopaikalla oppimiseen liittyen? Vastaa kysymysvaihtoehdon kirjaimella. A Kaikki sujuu hyvin! B
vastataan? Toivoisin, ettd omaopettaja olisi minuun yhteydessd. C NGytté mietityttda.”

0 S AO Kohti saavuttavaa digiohjausta D Fiche lichie- i FU:lta
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Ohjausbotin kohdennus - esimerkit ohjaustarpeittain

Ohjaustarve 3  Uraohjaus

Kohdennus, Opintojen paattdovaihe ja valmistumisen jalkeiseen aikaan suuntautuvat ohjaustarpeet, jatko-ohjaus.
ajoitus Huom. urasuunnitelman tavoite ja valmistumisen jalkeinen ohjaustaho.
Ajoitus esim. kun tutkinnosta puuttuu 30 osp tai 2 kk valmistumisen jalkeen.

Rajapinnat esim. Wilma, Amiskysely

Yhteistyo Polutuksen (= ohjausbotin kyselyn) laadinnan ja kayttéprosessin suunnittelussa mukana
kohdennusta ja ohjausbotin vastaajatahot: opinto-ohjaajat, omaopettajat, kohdennuksesta riippuen myos
polutusta opiskeluhuolto opintotoimisto, tyopaikkaohjaajat, mahdollisesti urasuunnitelman tavoitteeseen
laadittaessa. maaritellyt ohjaustahot.

Kuinka Ohjausbotin polutus: Ajoituksen mukaan, vrt. myés palaute-/seurantakyselyt.

tarpeeseen

vastataan?

0 S AO Kohti saavuttavaa digiohjausta D Fiche lichie- i FU:lta
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Ohjausbotin kohdennus - esimerkit ohjaustarpeittain

Ohjaustarve 4  Opiskeluhuollon palveluihin ohjautuminen

Kohdennus, Opiskeluhuollon toimijoiden ja opiskeluhyvinvoinnista keratyn tiedon perusteella, kohdennus
ajoitus ensisijaisesti laaja, esim. opiskeluryhmakohtaisesti perustutkinto-opiskelijat 1. ja 2. opiskeluvuoden
siirtymavaiheessa.

Rajapinnat esim. Wilma

Yhteistyo Polutuksen (= ohjausbotin kyselyn) laadinnan ja kayttoprosessin suunnittelussa mukana
kohdennusta ja ohjausbotin vastaajatahot: opinto-ohjaajat, erityisopettajat, omaopettajat, opintotoimisto,
polutusta opiskeluhuolto, tyopaikkaohjaajat

laadittaessa.

Kuinka Kyselyn esimerkkialoitus: “Mitd kuuluu? Onko kaikki ok?”
tarpeeseen
vastataan?

0 S AO Kohti saavuttavaa digiohjausta D Fiche lichie- i FU:lta
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Ohjausbotin kohdennus - esimerkit ohjaustarpeittain

Ohjaustarve 5 "Mita, missa, milloin?”

Kohdennus, TyOjarjestysepaselvyydet, "kenelta kysyisin?”-tyyppiset opetus- ja ohjaushenkiloston ja

ajoitus opiskelijoiden valisen tiedonkulun notkahdukset. Sisallytettavissa tarvittaessa muihin ohjausbotin
kohdennuksiin. Huomioitavissa kehitettaessa esim. nettisivujen, Wilman ja opiskelijoiden
perehdytyksen.

Rajapinnat esim. Wilma

Yhteistyo Polutuksen (= ohjausbotin kyselyn) laadinnan ja kayttoprosessin suunnittelussa mukana valitun
kohdennusta ja kohdennuksen mukaiset ohjausbotin vastaajatahot.
polutusta

laadittaessa.

Kuinka Tarpeeseen mahdollista vastata tiedonkulkua selkeyttimdalléd tai ponnahdusikkuna-chatbotin avulla,
tarpeeseen mahdollisesti tekodlyd hyédyntéen.
vastataan?

0 S AO Kohti saavuttavaa digiohjausta D Fiche lichie- i FU:lta
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Ohjausbotin kohdennus - esimerkit ohjaustarpeittain

Ohjaustarve 6  Opiskelijan etuudet

Kohdennus, Kela-asiat ym usein opintotoimistosta kysyttavat neuvot. Sisallytettavissa tarvittaessa muihin
ajoitus ohjausbotin kohdennuksiin. Huomioitavissa kehitettaessa esim. nettisivujen, Wilman ja
opiskelijoiden perehdytyksen.

Rajapinnat esim. Wilma

Yhteistyo Polutuksen (= ohjausbotin kyselyn) laadinnan ja kayttoprosessin suunnittelussa mukana valitun
kohdennusta ja kohdennuksen mukaiset ohjausbotin vastaajatahot.
polutusta

laadittaessa.

Kuinka Tarpeeseen mahdollista vastata tiedonkulkua selkeyttimdallé tai ponnahdusikkuna-chatbotin avulla,
tarpeeseen mahdollisesti tekodlyd hyédyntéen.
vastataan?

0 S AO Kohti saavuttavaa digiohjausta D Fiche lichie- i FU:lta
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Ohjausbotin kohdennus - esimerkit ohjaustarpeittain

Ohjaustarve 8 Laaja kohdennus, ns. yleisbotti

Kohdennus, Laaja kohdennus, ns. yleisbotti: “Jokin asia mietityttaa, mutten tieda, kenelta kysya.”
ajoitus Sisallytettavissa kaikki muut kohdennusehdotukset. Kohdennus esim. opintojen etenemisen
mukaan tai oppimisanalytiikan tarjoaman heratteen perusteella.

Rajapinnat esim. Wilma

Yhteistyo Polutuksen (= ohjausbotin kyselyn) laadinnan ja kayttoprosessin suunnittelussa mukana kaikki
kohdennusta ja mahdolliset ohjausbotin vastaajatahot: opinto-ohjaajat, erityisopettajat, omaopettajat,
polutusta opintotoimisto, opiskeluhuolto, tyépaikkaohjaajat, asuntolaohjaajat ym.

laadittaessa.

Kuinka Kyselyn aloitus esim.: “Miten sinulla sujuu?”
tarpeeseen Jatkokehitysideoita: LisGnd ihmiselle ohjautuvaan tekstiviestipohjaiseen ohjausbottiin: OSAO Oven
vastataan? Zendesk-chatin rajapinta tmv ponnahdusikkuna-chatbot, tiketointi, tekodlyn hyédyntdminen.

0 S AO Kohti saavuttavaa digiohjausta D Fiche lichie- i FU:lta
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Muista hankesisalloista
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Eettiset kysymykset

Eettiset kysymykset integroitiin hankkeen suosituksiin huomioimalla ne mm. tyopaketin 2 tuloksena selvitetyista opiskelijoiden ohjaustarpeista johdettujen ohjausbotin
kohdennusehdotuksissa. Tarvetta digiohjauksen eettiseen ohjeistukseen kasiteltiin ohjaushenkildoston kanssa ja kysymyksia sivuttiin myos opiskelijoiden kanssa.

Niin ohjauksen ammattilaiset kuin opiskelijat nakevat eta- ja digiohjauksen yhtena vakiintuneena ohjauksen muotona eika nimenomaisesti digiohjaukseen koeta
tarvittavan uutta ohjeistusta jo olemassa olevien yleispatevampien rinnalle.

Hankkeessa toteutettu osallistava kehittaminen on eettista kehittamista.

Jatkokehityksessa, pilotoinnissa, kayttoonotossa huomioitavaksi:

eettisten kysymysten huomiointi, esim. OPH:n Hyvan ohjauksen kriteerien avulla, on silti tarkeaa suunniteltaessa digiohjauksen prosesseja ja kaytantdja.
Saavutettavuus, saavuttavuus, oikea-aikaisuus, kohtaavuus ei toteudu yhdella lukitulla ratkaisulla.

Digiohjaussovellusten tekstipohjaisuus on saavutettavuuden ja kieli- ja kulttuuritietoisen ohjauksen nakdkulmasta ratkaisematta, mutta tarve ratkaisulle tiedostetaan
laajalti.

Tavoittaako edes matalan kynnyksen aikaan ja paikkaan sitomaton ohjaussovellus kaikkia ohjauksen ulkopuolelle jaavia?

Tekoalyn hyodyntaminen suhteessa ohjauksellisuuteen ja yksil6llisyyteen.

- monialaisella eri toimijat osallistavalla ja rajapinnat huomioivalla yhteistyolla digi- ja etdohjauksen varmistetaan digiohjauksen saavuttavuus ja  ohjausprosessin
toimivuus.

— aidosti ohjauksellinen, kohtaava ja opiskelijan ohjaustarpeeseen vastaava digiohjaus on muuttuvaa ja muutokseen mukautuvaa & opiskelijalahtoista, ei valineldhtoista

OSAO

Vipuvoimaa
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Ohjaustarpeen muutos

Koronapandemian vaikutuksia opiskelijoiden ohjaustarpeen muutokseen arvioitaessa hyodynnettiin ohjaustarpeen kartoitustyopajojen aineistoa ja
tyopajojen yhteydessa opetus- ja ohjaushenkilosto kanssa kaytyja keskusteluja seka valtakunnallisia julkaisuja.

Tuloksia tasmennettiin lokakuussa 23 osana opiskelijoille suunnattua Forms-kyselya seka hankkeen tyoskentelyssa opetus- ja ohjaushenkiloston kahden
eri asiantuntijarynman (Oporyhma ja OSAOn yhteisollinen opiskeluhuoltoryhma) kokouksissa.

Seka opiskelijoiden ja opetus- ja ohjaushenkiloston nakemys, etta opiskelijoiden ohjaustarpeet ovat muuttuneet ja eriytyneet viime vuosina, mutta, vaikka
muutos tuli esiin koronapandemian ja mm. etaopetuksen myota, muutoksen syyt ovat moninaisemmat. Tata nakemysta tukee myos valtakunnallinen
tutkimus (mm. Antti Maunun artikkeli THL:n Nuorten elinolot -vuosikirjassa 2022).

Vipuvoimaa
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Digivalmiusnakokulma

Opiskelijoiden digivalmiuksia tarkasteltiin muiden toimenpiteiden ja kehittamisyhteistyon yhteydessa, mm. osana opiskelijoille suunnattuja kaytavakyselyita kevaalla 23
ja Forms-kyselya syksylla 23.

Hankkeen esittama tekstiviestipohjainen ohjausbotti on toimintaperiaatteiltaan saavuttava ja saavutettava siten, ettei sita kayttaakseen opiskelijalta vaadita uuden
kayttoliittyman opettelemista tai sovelluksen asentamista. Talta osin digivalmiuksien huomiointi ei nouse kynnykseksi ohjausbotin kayttajalle.

Opiskelijat arvioivat ohjausbotin soveltuvan monipuolisesti erilaisiin ohjaustarpeisiin ja kayton olevan heille helppoa tai melko helppoa.

Vipuvoimaa
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Opiskelijoita osallistava pedagoginen kehittaminen

Hanke teki nakyvaksi opiskelijoita osallistavan pedagogisen kehittamisen.

Hankkeen esimerkki opiskelijoita osallistavasta kehittamisesta nostaa esiin opiskelijat heille tarjottavien palvelujen kehittamisen asiantuntijoina ja hankkeen
ohjaustarpeiden kartoituksen palvelumuotoiluprosessia on mahdollista hyddyntaa myés muuhun pedagogiseen kehittamiseen niin OSAOssa kuin ammatillisen

koulutuksen kehittamisessa laajemmalti.

Hankkeen tyopaketissa 2 tehtya opiskelijoiden ohjaustarpeiden kartoituksen palvelumuotoiluprosessia kasitellaan vuoden 2023 lopussa julkaistavassa YAMK-
opinnaytetyossa (OAMK, Palveluliiketoiminnan kehittamisen tutkinto-ohjelma / Noora Askinen).
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Kohti saavuttavaa digiohjausta —hanke selvitti
OSAOn reunaehdot opiskelijalahtoiselle digiohjaukselle
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