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1 Katsaus vuoteen 2023

Vuonna 2023 kolmen poikkeusvuoden (covid 2019) jalkeen palasimme normaaliin toimintaym-
paristoon.

Vuoden 2023 alusta otimme kaytt6on Sympa HR-jarjestelman, joka tukee monella tavoin esi-
henkil6tyota ja tiedolla johtamista seké on jo nyt tehostanut erilaisia hyvaksyntéprosesseja.
Jarjestelma tarjoaa tulevaisuudessakin merkittéavia kehittdmismahdollisuuksia.

Henkiléstékoulutuksemme painopisteina oli vahvistaa: 1) digikyvykkyyden vahvistamista ja
hallintaa, 2) ihmisten, asioiden ja itsenséa johtamista seka tydyhteisotaitoja kaikille ja 3) tiimi-
ty6té ja tiimiopetusta. Naiden liséksi jatkoimme edelleen mm. pedagogisen osaamisen kehitta-
mista yhdessa tydelaman kanssa, tiedolla johtamista, henkiléstén tyéhyvinvoinnin ja tyéturval-
lisuuden parantamista seké tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen liittyvaa tietoisuutta.

Vuoden aikana kaynnistimme useita eri selvityksia organisaation uudistamiseksi OSAO 3.0 ja
siihen sisaltyviin PESU 3.0 ja OSAO Oulu Kampus 2030 -hankkeiden perusteella. Selvitysten
perusteella yhtymahallitus paatti kokouksessaan 18.12.2023 keskittaa opintotoimistopalvelut
Opiskelijapalveluihin ja henkilosto- ja talouspalvelut Yhtyméapalveluihin 1.5.2024 alkaen ja
YTO-opetus Opiskelijapalveluihin 1.1.2025 alkaen. Kuntayhtymé&johtaja-rehtori paatti
8.11.2023 merkittavista opetusjarjestelymuutoksista (talonrakennusala, ravintola- ja catering-
ala) opetusalojen keskittamiseksi yhden johdon alaisuuteen vuoden 2024 aikana. Lisaksi tur-
vallisuusalan opetuksen jarjestaminen paatettiin siirtda Limingasta Haukiputaalla vuonna
2026.

Tyohyvinvoinnin johtamisessa tarkea yhteistydkumppani on tyoterveys. Tyoterveyspalve-
lumme olemme hankkineet vuodesta 2021 alkaen Mehildinen Oy:sta. Viime vuonna paatimme
kayttaa sopimuksemme option vuosille 2024 ja 2025. Olemme vahvasti panostaneet yhteis-
tyohon ja palveluiltaan laaja sopimuksemme on yksi tarkea tekija rekrytointiviestinnassa.

Kevaalla toteutimme koko henkildstolle tydhyvinvointikartoituksen, jossa tydhyvinvointia tar-
kasteltiin sek& johtamisen ettd hyvinvoinnin nédktkulmasta. Samassa kyselysséa kartoitimme
lisdksi tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista. Kyselyn tulokset on kayty lapi seka esi-
henkildiden parissa etta yksikoissa. Tulosten perusteella eri yksikoissa ja tiimeissa on erilaiset
vahvuudet ja kehittdmiskohteet, jolloin myos kehittdmiskeinot vaihtelevat. Ensimmaista kertaa
oli myo6s kaytdssa myos ns. suositteluindeksi (NPS -indeksi).

Vuoden aikana paivitimme nykyisten tydhyvinvointia tukevien toimintamallien ja ohjeiden péi-
vittdmisté ja valmistelimme ns. muokatun ja korvaavan tyon mallin. Liséksi kaynnistimme visu-
aalisen tydhyvinvointimallin rakentamisen tukemaan esihenkiloty6ta.

Kokonaisuudessaan asetut tavoitteet ovat toteutuneet hyvin ja henkiléston hyvinvointiin on
panostettu kehittamista unohtamatta.

Jyrki Ojala
Henkilostdjohtaja
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2 Johdanto

Koulutuskuntayhtym& OSAON henkildstoraportissa vastaamme siihen kuinka strateginen pai-
nopiste: Uudistumiskykyinen, sitoutunut ja hyvinvoiva henkilésté on toteutunut. Liséksi ar-
vioimme henkildstéresurssejamme voimavarana, investointina ja kustannuksina kuntayhty-
man koulutuspalveluiden ja sisdisten palvelutehtévien kokonaisuudessa. Henkildstovoimava-
rojen arvioinnilla edistamme henkiléstdjohtamisen tuloksellisuutta ja tuemme paatdksentekoa
resurssien suuntaamisessa. Henkildstéraportin avulla kehitdmme strategista henkildstojohta-
mista sek& henkiloston ja tydyhteisdjen jatkuvaa kehittdmista.

Henkilostda koskevat linjaukset ja periaatteet kokoamme henkildstd- ja koulutussuunnitelma &
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaan, jossa myds maarittelemme vuosittain tavoitteet
henkildstosuunnittelulle, henkildston osaamisen kehittdmiselle ja tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suustydllemme. Naiden tavoitteiden toteutumista arvioimme henkiléstéraportissa.

Keskeisia henkilostoprosessejamme ovat
e henkildstosuunnittelu,
e rekrytoinnin koordinointi,
e perehdyttaminen,
e henkildstdon osaamisen kehittdminen,
o palkkausjarjestelmien kehittaminen,
e neuvottelujarjestelma ja virka- ja tydehtosopimusten taytantédnpanot ja tulkinta,
e tydterveyshuolto,
e tyohyvinvointi seka
e palvelussuhteen paattyminen.

Noudatamme asiakirjan laadinnassa Kunta ja hyvinvointialuetyénantajat KT:n laatimaa suosi-
tusta henkildstokertomuksen laadintaan. Suosituksessa henkilokertomuksen laadintaan nako-
kulmia tuodaan esiin neljasta eri aihealueesta, jotka ovat:

1. osaaminen ja uudistuminen,

2. ty6hyvinvoinnin johtaminen,

3. johtaminen ja esihenkildtyd,

4. tuottavuus ja tuloksellisuus.

Suosituksessa esitetaan viisi tunnuslukua, jotka voidaan keréata valtakunnallisesti samalla ta-
valla ja ndin saada vertailutietoa. Valtakunnallisesti yhteisesti kerattavat ja raportoitavat viisi
tunnuslukua ovat
1. henkildtydvuosi
henkiloston ikarakenne
vakinaisen henkiléston vaihtuvuus
sairauspoissaolot
henkiloston osaamisen kehittdminen / koulutuspéivat.

a kv
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3 Yhteistoiminta, organisaatiomuutokset ja palvelussuhdeasiat

Késittelemme yhteistoiminnassa henkiléston asemaan merkittavasti vaikuttavat muutokset
seka henkildstéon, sen kehittdmiseen, tydolosuhteiden ja tydymparistdn terveellisyyteen ja
turvallisuuteen, tasa-arvoiseen kohteluun ja siséiseen tietojenvaihtoon liittyvat periaatteet ja
suunnitelmat. Yhteistoiminnassa késiteltavia asioita ovat my6s palvelujen uudelleen jarjesta-
misen periaatteet, jos niilld on olennaisia henkildstévaikutuksia. Lisaksi kasittelemme taloudel-
lisista ja tuotannollisista syista toimeenpantavat osa-aikaistamiset, lomauttamiset ja irtisano-
miset yhteistoimintalain mukaisesti. Henkilostétoimikunta ei kdy yhteistoimintalain 7 §:ssé tar-
koitettuja tydvoiman kayton vahentamista koskevia neuvotteluja.

Yhteistoiminta OSAOssa —asiakirjassa esittelemme OSAOnN yhteistoimintaorganisaation seka
kerromme yhteistoimintaa saatelevasta lainsdadannoésta, yleisista periaatteista tydnantajan ja
henkiloston vélisessa yhteistoiminnasta OSAOssa. Yhteistoiminnan tavoitteena on antaa hen-
kilostéllemme mahdollisuus yhteisymmarryksessa tyonantajan kanssa osallistua kuntayhty-
man toiminnan kehittdmiseen. Yhteistoiminnan osapuolia ovat Koulutuskuntayhtyma OSAO
tydnantajana ja sen palveluksessa oleva henkilosto.

3.1 HENKILOSTOTOIMIKUNTA

OSAOnN henkildstotoimikunta toimii yhteistoimintalain mukaisena yhteistoimintaelimené sekéa
kuntayhtymén tydsuojelutoimikuntana. Henkilostdtoimikuntaan kuuluu 12 jasenta ja henkil6-
kohtaista varajasentd, joista yhdekséan on tyontekijoiden edustajia (mukaan lukien tyosuojelu-
valtuutettu ja paaluottamusmiehet) ja kolme yhtymahallituksen nimedmaa tyénantajan edusta-
jaa. Liséksi tydsuojelupaallikolla on oikeus osallistua tydantajan edustajana henkildstétoimi-
kunnan kokouksiin. Henkildstétoimikunta valitaan vaaleilla neljaksi vuodeksi kerrallaan.

Taulukko 1 OSAOnN henkilostétoimikunta 1.8.2020 — 31.7.2024.

Varsinainen jasen Henkildkohtainen varajasen

Tyontekijoiden edustajat

Fossi Ritva, lehtori Vesenterd Johanna, koulutuspéaallikkd 30.9.2023 saakka
Peltokangas Mirva, lehtori Lakkala Marko, tuntiopettaja 1.10.2023 -

Huhtahaara Valtteri, lehtori Lakkala Marko, tuntiopettaja

Temonen Jarmo, tietohallintopaallikkd Makkonen Martta, ravitsemistydntekija

Saarikoski Juha, paaluottamusmies, JUKO Jaatinen Tarja, varapaaluottamusmies 31.7.2023 saakka

Juha-Pekka Sillanpaa, varapaaluottamusmies 1.8.2023 -

Latola Kalle, paaluottamusmies, JUKO

Lakso Lea, paaluottamusmies, JYTY Koivuranta Mika, varapaaluottamusmies
Papunen Jaana, paaluottamusmies Helja Karioja, varapéaluottamusmies
Pasma Tuovi, tydsuojeluvaltuutettu Karjalainen Sirpa, varatydsuojeluvaltuutettu

Tydnantajan edustajat

Paloniemi Jarmo, kuntayhtyméjohtaja-rehtori, pj. | N&ppé Raija, vararehtori-pedagoginen johtaja

Méttdonen Tuomas, hallintojohtaja Esa Lahtela, yksikdnjohtaja

Ojala Jyrki, henkildstéjohtaja Jaana Valjus, kiinteistéjohtaja
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OSAON henkiléstétoimikunnalla oli vuonna 2023 kuusi kokousta ja yksi kehittamisiltapaiva.
Kokouksissa kasiteltiin yhteistoimintamenettelyn mukaisesti kuntayhtyman toimintaan ja talou-
teen liittyvien asiakirjojen liséksi lakisdateiset henkildsto- ja koulutus- seké tasa-arvo- ja yh-
denvertaisuus-suunnitelmat seka henkiléstdon ja henkildstén terveyteen, turvallisuuteen ja
tyokykyyn liittyvia periaatteita, toimintatapoja ja suunnitelmia kuten tyéterveyshuollon toiminta-
suunnitelma, tydsuojelun toimintaohjelma sekd ammattialakohtainen vaarojen tunnistaminen
ja riskienarvioinnin suunnitelma.

3.2 TYOYHTEISOTOIMIKUNTA JA TYOPAIKKAKOKOUS

Yksikkokohtaisia toimielimidmme ovat tydpaikkakokous ja tydyhteisétoimikunta. Tydpaikkako-
kousten tarkoituksena on lisata ja parantaa samassa tydpaikassa toimivan henkildston yhteis-
tyota. Tyopaikkakokouksiin osallistuu koko henkilosto. Tyopaikkakokouksissa kasitelladn mm.
tyoyhteisoon liittyviin suunnitelmiin seka tydyhteison kehittamiseen liittyvia asioita. Kokouk-
sissa tiedotetaan ajankohtaisista asioista seka kasitellaan fyysista ja psyykkista tydymparistéa
koskevia asioita.

Yksikét voivat oman tydpaikkakokouksensa paatoksella perustaa tydyhteisétoimikunnan,
jonka toimintakausi on sama kuin OSAON henkildstdtoimikunnan. Tyfyhteisdtoimikunta on
perustettu Haukiputaan, Kaukovainio/tekniikka, Kempeleen-Limingan, Kontinkankaan seka
Muhoksen yksikéihin. Tyoyhteisétoimikunnat toimivat myos tyoyhteisdn tydsuojelutoimikun-
tana. Mikali tydyhteisdtoimikuntaa ei ole perustettu, tydsuojelutoimikunnan asiat kasitellaan
tyopaikkakokouksessa.

3.3 ORGANISAATIOMUUTOKSET

OSAO 3.0 ja siihen sisaltyviin PESU 3.0 ja OSAO Oulu Kampus 2030 -hankkeisiin liittyen
kuntayhtymajohtaja-rehtori nimesi (21.2.2023 § 44) ohjausryhmén ja tydryhmat, joiden tehta-
vana oli laatia selvitys siirtymisesta keskitettyihin palveluihin OSAOssa. Tavoitteena on var-
mistaa tasalaatuiset ja riittavat palvelut OSAO 3.0 -toimintamallissa. Selvityksissa tarkasteltiin
koulutusyksikéiden hallinnollisten tukipalvelujen seké opiskelijoiden ohjaamisen ja opetuksen
organisointia OSAO-tasoisesti. Tydryhmien selvitysten ja ohjausryhman esityksen perusteella
yhtymahallitus paatti kokouksessaan 18.12.2023 keskittdd opintotoimistopalvelut Opiskelija-
palveluihin ja henkildsto- ja talouspalvelut Yhtymépalveluihin 1.5.2024 alkaen. Liséksi yhtyma-
hallitus paatti, ettéd YTO-opetus, mukaan lukien YTO-opetuksen erityisopetus, keskitetaan
Opiskelijapalveluihin 1.1.2025 alkaen.

Kuntayhtymajohtaja-rehtori paatti (8.11.2023 § 265) OSAO 3.0 toimintamallin toimialaryhmien
esitysten perusteella seuraavista opetusjarjestelymuutoksista: Taideteollisuusalan perustut-
kinto, restaurointialan osaamisala siirtyy Haukiputaan yksikdsta Kaukovainion tekniikan yksik-
koéon 1.1.2024. Rakennusalan perustutkinto, talonrakennuksen osaamisala siirtyy Haukipu-
taan yksikdsta Kaukovainion tekniikan yksikk6on 1.8.2024. Ravintola- ja catering-alan perus-
tutkinto, ruokapalvelun osaamisala siirtyy Haukiputaan yksikdsta 1.8.2024 ja Muhoksen yksi-
kosta 1.1.2025 Kaukovainion palvelut -yksikk6on. Turvallisuusala siirtyy Kempeleen-Limingan
yksikosté Haukiputaan yksikkdon 1.8.2026.
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Koulutuksen keskittamisella parannetaan edelleen koulutuksen laatua ja mahdollisuuksia vas-
tata jatkuvan oppimisen tarpeisiin joustavasti. Lisaksi koulutuksen keskittaminen tehostaa op-
pimisymparistjen, koneiden, laitteiden ja henkilostéresurssien kayttda sekd varmistaa resurs-
sien riittavyytta ja tarkoituksenmukaista hyédyntamista.

Vuonna 2023 OSAOssa ei toteutettu organisaatiomuutoksia.

3.4 PALVELUSSUHDEASIAT

OSAOnN palvelussuhdetyéryhma kokoontui sdénndllisesti osana yhteistoimintaa jatkuvan neu-
vottelun periaatteen mukaisesti. Palvelussuhdetyéryhmassa on mukana tyénantajan edustajat
seka ammattijarjestdjen paaluottamusmiehet. Tyoryhmassa kasittelemme mm. henkildstéhal-
linnon ohjeet seka palkantarkistusesitykset ennen niiden hyvaksymista.

Vuosityoaikatyoryhma ja OVTES:n ajankohtaisia asioita kasitteleva pientyéryhma jatkoivat
saanndllisia kokoontumisiaan.

Toteutimme kunnallisten virka- ja tydehtosopimusten mukaiset yleiskorotukset kaikille sopi-
musaloille. Kesakuun palkanmaksun yhteydessa maksettiin lisdksi euromaarainen kertapalk-
kio 467 euroa. Kertapalkkio maksettiin niille tydntekijoille/viranhaltijoille, joiden yhdenjaksoinen
tyo-/virkasuhde oli alkanut viimeistaan 2.5.2023 ja oli voimassa 31.5.2023. KVTES:n liittee-
seen 5 (ohjaajat) kuuluville maksettiin lisdksi ylimaarainen 120 euron kertakorvaus.

Paikallisesti sovittavien jarjestelyerien jaosta neuvoteltiin ja sovittiin yhdessa henkilostén
edustajien kanssa. KVTES:n TVA-jarjestelmén palkkaohjelman mukainen 3. vaihe toteutettiin
sovitusti 1.5.2023 alkaen. Toteutukseen kaytettiin etukateen osa KVTES:n mukaista 1.6.23
maksuun tullutta jarjestelyerad. Tehtavien vaativuuden arviointi jatkuu viela paallikkéhinnoitte-
luun kuuluvien osalta.

TS-sopimuksen piiriin kuuluvien osalta olemme noudattaneet paikallista tehtdvan vaativuuden
arviointijarjestelmaa seka henkilékohtaisen tyésuorituksen arviointia. Myés OVTES:n ja
KVTES:n osalta aloitettiin tydsuoritukseen perustuvan arviointijarjestelméan laatiminen.

Opetushenkildston tehtédvan vaativuuden arviointijarjestelméan paivitystyd saatiin paatdkseen
ja uusi arviointijarjestelma otettiin kayttéon 1.8.2023 alkaen.

Paivitetty maaraaikaisen projektihenkiloston palkkaus -ohje otettiin kayttdon kuntayhtymajoh-
taja-rehtorin paatoksella 1.3.2023 § 51. Edellinen ohje oli vuodelta 2014.

Teimme hinnoittelutunnuksiin tarkistuksia, joilla ei ollut palkkavaikutuksia. OSAOnN ohjaajat
siirrettiin KT:n ohjeistuksen mukaisesti hinnoittelutunnuksesta 05KOU050 hinnoittelemattomiin
koodille 99999999. KVTES:n liitteen 5 hinnoittelu 05KOUO050 on tarkoitettu kéaytettavéaksi var-
haiskasvatuksessa ja perusopetuksessa. OSAONn omaan ns. sisaiseen hinnoitteluun kuuluvat
tehtavat siirrettiin hinnoitteluun 01ASI040, eraét hallinnon asiantuntijatehtavat.

Vuosilomalain piiriin kuuluvalle henkildstélle KVTES on mahdollistanut lomarahan vaihtamisen
vapaaksi ilman paikallista sopimista lomavuodesta 2021 ldhtien. Vuonna 2023 piti 32 tyonteki-
jaa yhteensa 405 lomarahavapaapaivaa.
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4  Osaaminen ja uudistuminen

4.1 HENKILOSTON KEHITTAMINEN JA PEREHDYTYS

Vuonna 2023 henkildstokoulutuksemme painopisteiné oli vahvistaa: 1) digikyvykkyyden vah-
vistamista ja hallintaa, 2) ihmisten, asioiden ja itsensa johtamista seka tydyhteisoétaitoja kai-
kille ja 3) tiimitydta ja tiimiopetusta. Naiden lisdksi painopistealueina olivat edelleen; pedago-
gista osaaminen yhdessa tytelamén kanssa, tiedonhallinta ja tiedolla johtaminen, ydinproses-
siin liittyvan osaamisen kehittdminen, erityisen tuen osaaminen ja toimivuus, oman ammat-
tialan ja ty6tehtavan osaaminen seké kehittaminen elinikaisen oppimisen keinoin, laatujarjes-
telmén ja ammatillisen koulutuksen laadun kehittdminen, opiskeluhuollon ja ohjauspalveluiden
kehittdminen, yhteiskuntavastuun ja globalisoitumisen osaaminen, tietouden lisdédminen tasa-
arvosta ja yhdenvertaisuudesta seka tydhyvinvoinnin ja tydturvallisuuden kehittaminen.

llImoitamme Intran koulutuskalenterissa OSAOn siséiset koulutukset ja hoidamme niihin ilmoit-
tautumisen. Suurinta osaa yksikktkohtaisista koulutuksista ei tosin ilmoiteta koulutuskalente-
rin kautta. Vuonna 2023 Intran koulutuskalenterin kautta ilmoitettiin mm. tilaisuuksista, joissa
kokemusasiantuntijat kertoivat opiskelujen / tyéllistymisen mahdollisuuksista erilaisista haas-
teista huolimatta, kestavan kehityksen, kansainvalisyyden ja hankehallinnon koulutuksista.
Vuoden aikana jarjestimme kuusi puolen tunnin mittaista tietosuojatiistaita.

Jatkoimme Pinjan, OSAON digitaalisen oppimisympariston, kehittdmista ja kayton opastusta.
Kehittamistydssa opettajat muun muassa suunnittelivat yhdessa toteuttavan ammatillisen tut-
kinnon osan pedagogisesti mielekkaéaksi kokonaisuudeksi ja toteuttivat/aloittivat kokonaisuu-
den kehittdmisen Pinja-oppimisalustaa hyddyntéen. Yhteissuunnittelun tueksi jarjestettiin tyo-
pajoja, joissa opettajatiimit kertoivat omista ratkaisuistaan ja jakoivat pedagogista osaamista
ja ratkaisuja tiimien valilla. Opettajatiimien ty6ta tuettiin verkkopedagogisella koulutuksella
seka tiimitydskentelyn toimintatavoilla.

Vuoden 2023 alussa muutimme henkiléston koulutuspaivatietojen keruuta sitten, etta jokaisen
tulee itse kirjata koulutuspéaivatiedot reaaliaikaisesti HR-jarjestelmiin. Koulutuspaivista, joista
syntyy tydntekijalle korvattavia kuluja, ilmoitetaan M2-matkaohjelmaan, omaehtoiset koulutus-
paivat haetaan ESSin kautta ja kaikki muut koulutuspaivétiedot (sisaiset ja ulkoiset koulutus-
paivat, jotka eivat sisdlla matkustamista seka webinaarit) ilmoitetaan HR-jarjestelma Sym-
paan. Uusi tiedonkeruutapa on merkittavasti helpottanut koulutuspaivien tilastointia, mutta ole-
tettavaa on, etta vieldkin koulutustietoja jaa tilastoimatta, etenkin webinaareihin osallistumis-
ten osalta.

Taulukko 2 Henkiloston kehittaminen 2021-2023

OSAOQ Yhteensa Koulutuspalvelut Yllapitajapalvelut

Henkiloston koulutus-
paivat 2021 2022 2023| 2021 2022 2023| 2021 2022 2023

Koulutuspaivia yhteenséa 5798 1886 2393|5205 1342 1945| 594 545 448

Koulutuspaivia/henkild 6,2 2,0 2,8 6,5 1,7 2,7 4,2 3,9 3,4

Henkiléstén ulkoisiin koulutuksiin osallistumisen paivéat kasvoivat edellisvuodesta ollen
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1 158 (2022: 640) koulutuspaivaa. Omaehtoisen koulutuksen osallistumispéaivat kasvoivat hie-
man ollen 290 (2022: 260) paivaa ja sisdisten koulutuspaivien maara pieneni hieman ollen
945 (2022: 986) koulutuspaivaa.

KT:n henkildstoraportti-suosituksen mukaan valtakunnallinen seurantamittari on henkilston
koulutuspaivat oheisen taulukon mukaisesti. Kirjasimme palkattomat opintovapaat palkatto-
miin koulutuspéiviin.

Taulukko 3 Ammatillisen henkilostokoulutuksen koulutuspéivat 2021-2023 (KT)

KT:n suosituksen mukaiset Palkallinen Palkaton

koulutuspéaivatiedot

Ammatillinen henkil6sto- . .
koulutus koulutuspaivat I/( Sg:glttﬂ ;%ar:vat koulutuspaivat ;( 3::5:5 isnpearl1wat
henkilosto henkilosto
2021 5798 8,3 2490 3,6
2022 1 886 2,0 3623 4.0
2023 2393 3,2 1061 14

Palkattomien henkildstokoulutuspaivien maara vaheni edellisvuodesta 71 prosenttia. Palkatto-
mia koulutuspaivid kaytettiin muun muassa ylemman ammattikorkeakoulun opintoihin, amma-
tilliseen erityisopettajakoulutukseen ja opinto-ohjaaja-opintoihin.

Tyollisyysrahastolta haettava koulutuskorvaus perustuu lakiin koulutuksen korvaamisesta
(1140/2013). Lain tarkoitus on parantaa tyénantajan mahdollisuuksia jarjestaa tyontekijoilleen
ammatillista osaamista kehittdvaa koulutusta. Koulutuskorvausta saadaan enintédéan kolmelta
paivalta jokaista tyontekijaa kohti.

Koulutuskorvauksen maara on 10 % koulutuspaivan laskennallisesta palkkakustannuksesta ja
sitd myonnetaan enintdan kolmelta koulutuspéivalté/henkild. Tyollisyysrahaston ohjeen
mukaan yli kuuden tunnin koulutuspaivét lasketaan koulutuskorvaukseen oikeuttaviksi.
Vuodelta 2023 koulutuskorvausta on haettu 35 866,42 euroa.

Taulukko 4 Koulutuskorvaukseen oikeuttavat koulutuspaivat vuosina 2021-2023

OSAO

Koulutuspéivia vahintan

3 péivad | 2 paivaa| 1 paiva HTV

2021 | Osallistuneet henkil6t 242 120 280 903
27 % 13 % 31 %

2022 | Osallistuneet henkil6t 166 152 252 907
18 % 17 % 28 %

2023 | Osallistuneet henkilot 358 105 94 845
42 % 12 % 11 %

Henkilostosta 42 % osallistui koulutukseen vahintéan kolmena paivana, 12 % kahtena péi-
vana ja 11 % yhtena paivana. Koulutukseen osallistui osapaivan tai ei ollenkaan 35 % henki-
[6stosta (vuonna 2022: 37 %).

Henkildstoraportti 2023
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Sympan perehdytysosoita on pdivitetty vuoden aikana tulleiden kehittdmisideoiden ja tarpei-
den mukaan ja kehittdminen jatkuu edelleen. Perehdytysprosessin kehittamista kokonaisuu-
dessaan jatketaan myods edelleen.

Kevaan tyohyvinvointikyselyssa uusiin tehtaviin perehdyttdminen nousi keskeiseksi kehitta-
miskohteiksi koulutusyksikodissa. Kuudessa koulutusyksikéssa indeksi jai alle 50 % ja OSA-
Otason indeksi oli 49,7 %. Toisaalta henkilostd koki vahvasti, ettd osaaminen riittd& nykyisten
tehtavien hoitamiseen (+78,9). Yllapitajapalveluissa 62,4 % oli tyytyvaisia uusiin tehtaviin pe-
rehdyttdmiseen.

4.2 KEHITYSKESKUSTELUT

Henkilokohtaiset kehityskeskustelumme perustuvat kuntayhtymén strategiaan ja siita johdet-
tuihin TTS- ja KS-tavoitteisiin, jotka tAsmentyvat yksikkokohtaisiksi ja henkilokohtaisiksi tavoit-
teiksi. Kehityskeskustelupohja I6ytyy uudesta vuonna 2023 kayttddnotetusta HR-jarjestel-
mé&sta, uudistimme pohjaa hieman kayttéonottoprojektin yhteydessa.

Vuonna 2023 kehityskeskusteluiden toteumaprosentti oli OSAO-tasolla 86,7 %. Koulutuspal-
veluissa toteumaprosentti oli 87,5 % ja Yllapitajapalveluissa 82,3 %.

Kartoitimme kevaan 2023 tydhyvinvointikyselyn yhteydesséa kyselyn henkiloston kokemuksia
kehityskeskustelujen hyddyllisyydesta. Kehityskeskusteluista on tullut vakiintunut kaytanto
kuntayhtyméssa ja 70 % vastaajista koki kehityskeskustelut hyddyllisiksi, 15 % oli taysin eri
mieltd keskustelujen hyddyllisyydesta. Kysyttaessa miten kehittéisit kehityskeskusteluja, use-
assa vastauksessa nousi esiin tarve pitaa keskustelut useammin vuoden aikana, saada niihin
enemman vuorovaikutusta, aitoa kohtaamista ja vaikuttavuutta.

4.3 PEDAGOGISET KELPOISUUDET

Toisen asteen oppilaitoksissa ammatillisten aineiden opettajilta vaaditaan paasaantoisesti so-
veltuva korkeakoulututkinto, opettajan pedagogiset opinnot seka alan tydokokemusta.

Opetushenkiléstollamme on paasaantoisesti vaaditut kelpoisuudet. Vuoden 2023 lopussa
opetushenkildstdssa oli 33 epapatevaa maaraaikaista opettajaa, joilta puuttui soveltuva tut-
kinto, pedagogiset opinnot tai alan tydokokemus.

4.4 TAYTTOLUPAMENETTELY JA REKRYTOINTI

Olemme kytkeneet rekrytointi- ja tayttélupamenettelyt osaksi henkilostosuunnittelua. Tayttolu-
pien myontamisen lahtdkohtana ovat henkiléstosuunnitteluun perustuvat henkildston vahenta-
mis- ja lisAdmistarpeet, henkildstén uudelleen sijoittamisen tarpeet seké tehtavien sijoitus- ja
muutossuunnitelmat.

Tayttélupatyéryhma valmistelee kaikki tukipalvelu- ja opetushenkildston tayttdluvat paatdksen-
tekoa varten voimassa olevien ohjeiden mukaisesti. Taytt6lupatyéryhmaan kuuluvat henkilds-
tbjohtaja, talousjohtaja sekéa vararehtori - pedagoginen johtaja. Sihteerina toimii HR-asiantun-
tija.
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44.1

OSAO

Tayttolupatyéryhma kokoontuu keskimaarin kahden viikon vélein 2023: 23 kertaa, (2022: 25
kertaa). Kiireellisia tayttdlupahakemuksia kasiteltiin entiseen tapaan sahkodpostikasittelylla tyo-
ryhman kokoontumisten vélissa.

Vuonan 2023 tayttdlupatyéryhma kasitteli yhteensa 274 (2022: 327) tayttdlupahakemusta,
joista 94 (2022: 92) koski vakituisen ja 180 (2022: 283) maaraaikaisen tehtavan rekrytointia.
Vuonna 2020 alkanut kasvu méaaraaikaisia tehtavia koskevien tayttélupahakemusten maa-
réssa on seurausta OKM:n myéntamasta lisarahoituksesta opettajien ja ohjaajien palkkaami-
seen, opetuksen ja ohjauksen tukitoimiin seké koronaviruksen aiheuttamien poikkeusolojen
vaikutusten tasoittamiseen.

Taulukko 5 Kuntarekryssa haettavana olleet virat/tehtavat vuosina 2021-2023

Tehtavien lukumaara 2021 2022 2023
Julkinen haku 204 164 162
Sisdinen haku 11 4 8
OSAO yhteenséa 215 168 170
Hakemusten lukumaara 1986 2821 3105
Hakemuksia / tyotehtava 9 17 19

Julkaisemme rekrytoinnit padsaantoisesti julkisen hakumenettelyn kautta. Tama liséa kun-
tayhtyman rekrytointien lapinakyvyytta ja tasapuolisuutta. Meidan tulee jatkossa Kiinnittaa
huomiota yha enemman positiiviseen tydnantajamielikuvaan ja tydnantajan vetovoiman pa-
rantamiseen, silla OSAOssakin on nahtavissa pulaa kelpoisuusehdot tayttavista hakijoista joil-
lakin aloilla.

Henkildstovuokraus

Yhtyméhallitus on hyvéksynyt Vuokratyévoiman kayton periaatteet -asiakirjan 24.9.2018 §
120. Kaytamme vuokratydvoimaa akillisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin tai muihin tydvoimatar-
peisiin, joihin emme voi varautua etukateen. Vuokratydvoimaa voidaan kayttaa esimerkiksi
ruokapalveluihin, puhtaanapitopalveluihin, virastomestaripalveluihin, it-palveluihin ja talous- ja
henkildstdhallinnon palveluihin.

Vuonna 2023 OSAOssa kaytettiin vuokratydvoimaa ruokapalveluiden tehtaviin yhteensa 81
paivaa (2022: 2, 2021: 20) paivaa. Koronaepidemia on osittain vaikuttanut vuokratydvoiman
tarpeen vahenemiseen.
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5 Tyo6hyvinvoinnin johtaminen

5.1 TYOTERVEYSHUOLLON JARJESTAMINEN JA TYOTERVEYSYHTEISTYO

Tyoterveyshuollon keskeisena tavoitteena on terveyden ja tyokyvyn edistdminen ja tydkyvytto-
myyden ehkaisy. Asetuksen (708/2013) hyvasta tyodterveyshuoltokdytannésta mukaisesti pai-
notamme ty®nantajan, tyontekijoiden ja tybterveyshuollon valista tiivista, suunnitelmallista ja
tavoitteellista tyoterveysyhteistyotd, joka tarkoittaa muun muassa

o tydpaikan terveysvaarojen selvittamista tyopaikkaselvityksien avulla,

e tydpaikan terveysriskeihin perustuvia terveystarkastuksia,

o tyodkykya yllapitavaa toimintaa,

e tydpaikan ensiapuvalmiuden ohjausta seka

e tyOntekijdiden kuntoutukseen ohjaamista.

1.1.2021 alkaen tyoterveyshuollon palveluntuottajamme on ollut Mehildinen. Mehildisen ali-
hankintana palvelut tuottavat Pudasjarvella Oulunkaaren kuntayhtyma ja Taivalkoskella Suo-
men Terveystalo Oy.

Tyo6terveyshuollon lakisédateisten tehtavien lisaksi tydterveyshuoltoomme sisaltyy yleislaékari-
tasoista sairaanhoitoa, jossa huomioidaan tyon ja tydymparistdon merkitys. Hyvin toimivan tyo-
terveyspainotteisen sairaanhoitopalvelun avulla voimme vahentéa pitkittyvid sairauslomia ja
tyokyvyttomyyden uhkaa.

Mehilainen tarjoaa OSAOIlle monenlaisia digipalveluita niin tyontekijoille, esihenkildille kuin

HR-toimijoillekin:

1. OmaMehilainen-palvelu on tarjolla tyontekijdille ja sieltd voi esim. varata vastaanottoajan
tai ottaa yhteyttd omaan tyoterveystiimiin joko puhelimen sovelluksen tai nettisivujen
kautta.

2. EsihenkiloKompassi auttaa esihenkiléa tukemaan tydntekijaa tyokykyasioissa.

3. TyokykyKompassi on HR-toimijoiden tyokalu, joka auttaa seuraamaan tyokyvyn tuen ete-
nemista.

4. TyokykyTutka on puolestaan tyéterveyshuollon tydkalu, jolla pyritdan Iéytamaan yha
aiemmin henkil6t, joita uhkaa tyokyvyn heikkeneminen.

Tyo6terveyshuollon toimintamme perustuu palvelusopimukseen ja toimintaamme ohjaa kunta-
yhtymatasoinen tydterveyshuollon toimintasuunnitelma. Laadimme toimintasuunnitelman kol-
mivuotiskaudeksi ja paivitimme sité vuosittain. OSAOn tydterveyshuollon toimintasuunnitel-
man mukaiset tyoterveysyhteistydn tavoitteet tydterveyshuollon toimintasuunnitelmakaudelle
2021-2023 olivat:

1. TyO0sta johtuvien terveys- ja turvallisuusriskien vahentaminen,

2. tyontekijdiden ty6- ja toimintakyvyn tukeminen ja sairauspoissaolojen hallinta,

3. tybhyvinvoinnin ja tuottavuuden edistaminen,

4. laadukas ty6terveyspainotteinen sairaanhoito.

Kuntayhtymatasoisen tyterveyshuollon toimintasuunnitelman lisaksi yksikkbmme laativat yk-
sikkdkohtaiset toimintasuunnitelmat. Ty6terveys toteutti tydpaikkaselvityksia yksikoissa kunkin
yksikon tydterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti.

L]
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Haimme lokakuussa 2022 Kelan ammatillista KIILA-kuntoutuskurssia OSAON tydntekijoille.
KIILA-kuntoutus on ammatillista tydkykya tukevaa kuntoutusta, jonka tavoitteena on kuntoutu-
jan tyokyvyn tukeminen ja parantaminen seka tydeldmasséa pysyminen. Kurssin toteutti Verve
Isokatu Oulu vuosina 2022—-2023.

OSAOlla on jarjestetty myos "Adnenhuolto puhetydssé’ -ryhmétoimintaa tydterveyshuollon
kautta. Adanenhuoltoryhmé on suunnattu puhetyoté tekeville henkildille, joiden &éni ei kesté tai
vasyy tydssa tai puhe tuntuu raskaalta. Ryhmaan hakeuduttiin tydterveyshuollon kautta ja sen
ohjaajina toimivat puheterapeutti seka tyofysioterapeutti. Kevaalla 2023 tarjottuun ryhmaén ei
saatu tarpeeksi osallistujia, joten sita ei voitu toteuttaa. Kaikille halukkaille tarjottiin tyofysiote-
rapeutin vastaanottokayntia, jossa annettiin perusohjeita &anen vahvistamiseksi ja oireiden
ennaltaehkaisyyn.

52 TYOTERVEYSHUOLLON KUSTANNUKSET

Tyo6terveyshuollon kustannukset jaetaan kahteen korvausluokkaan. Korvausluokkaan | kuulu-
vat ehkaisevan toiminnan ja tyontekijoiden tyokykya yllapitdvan toiminnan kustannukset, joita
syntyy esimerkiksi tydpaikkaselvityksistd, tydpaikkakaynneista, terveystarkastuksista ja tyoter-
veyteen liittyvastad neuvonnasta. Korvausluokkaan Il kuuluvat tyéterveyshuollon liséksi jarjes-
tetyn yleisladkaritasoisen sairaanhoidon ja muun terveydenhuollon kustannukset. Saamme
korvausta Kelalta tarpeellisista ja kohtuullisista tyéterveyshuollon ja sairaanhoidon kustannuk-
sista.

Tyo6terveyshuollon kokonaiskustannukset vuonna 2023 olivat 840 396 euroa. Naista ehkaise-
van tyoterveyshuollon (KL I) osuus oli 379 288 euroa (45,1 %) ja tyOterveys-painotteisen sai-
raanhoidon (KL 1l) 461 108 euroa (54,9 %). Kokonaiskustannukset olivat 976 euroa/henkild.
Tavoitteenamme on lisata ehkaisevan tydterveyshuollon osuutta kokonaiskustannusten kui-
tenkaan nousematta.

Taulukko 6 OSAON tydterveyspalvelujen kokonaiskustannukset vuosina 2021-2023

Kustannukset, € 2021 2022 2023 muutos
Korvausluokka | 260 003 368 918 379 288 3%
Korvausluokka Il 383 070 434 378 461 108 6 %
Korvausluokat | ja Il yhteensa 643 073 803 296 840 396 5%

Taulukko 7 OSAON tyoterveyspalvelujen kokonaiskustannusten jakautuminen ehkaisevaan
tyoterveyshuoltoon (KL 1) ja sairaanhoitoon (KL II) vuosina 2021-2023

J';L:(ji[‘u”;f:]eez o 2021 2022 2023 muutos
Korvausluokka | 40,4 45,9 45,1 -1,7%
Korvausluokka I 59,6 54,1 54,9 1,4%
Korvausluokat | ja Il yhteensa 100 100 100

Vuonna 2022 alkaneen Hyva tyd, parempi mieli —hankkeen toteuttaminen on jatkunut OSA-
Ossa panostamalla tyépsykologin vahvempaan rooliin tydterveysyhteistydssa. Tarkoituksena
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on vaikuttaa tydpaikan psykososiaaliseen kuormitukseen ja ennaltaehkaista mielenterveyspe-
rusteista tyokyvyttomyyttd. Tama panostus nakyy kustannusten kasvuna: esimerkiksi tyopsy-
kologin kayntimé&arét ovat olleet 71 kpl (2022: 8 kpl) vuonna 2023 ja lyhytterapiaa on hyddyn-
netty 65 kertaa (2022: 38 kertaa). Tydpsykologi on myds entista aktiivisemmin osallistunut
tydkyvyn tukemiseen esimerkiksi tekemalla arviointia tydn muokkausmahdollisuuksista 36 ker-
taa vuoden 2023 aikana (2022: 0). Ty6psykologin asiantuntemusta on hyddynnetty myos tyo-
paikkaselvitysten psykososiaalisen kuormituksen arvioinnissa, mikéa on osaltaan nostanut sel-
vityksen laatua ja tukenut tydyhteisdjen hyvinvointia.

TyOnantajan jarjestiman tyodterveyshuollon korvaukset painottuvat ehkaisevaén toimintaan
vuodesta 2020 alkaen. Kela korvaa ensisijaisesti tyéterveyshuollon ehkaisevaa toimintaa (kor-
vausluokka 1), jonka kustannuksista voidaan korvata 60 %. Sairaanhoidon kustannuksia Kela
korvaa enintdéan 40 % tyoterveyshuollon kustannusten yhteisestd enimmaismaarasta. Sai-
raanhoidon kustannusten korvausprosentti (50 %) pysyy ennallaan. Hyvaan tyoterveys-huol-
tokaytantdon kuuluva tydkyvyn hallinnan, seurannan ja varhaisen tuen toimintakaytanto ei
enaa vaikuta korvausprosenttiin. Tyonantaja hakee Kelasta korvausta tyéterveyshuollon kus-
tannuksista 6 kuukauden kuluessa tilikauden paattymisesta. Olemme arvioineet, etta vuotta
2023 koskeva tydterveyshuollon kustannusten korvaus on 287 112 euroa.

Kevaalla 2023 olemme kayneet sopimusneuvottelut option kayttsta vuosille 20242025 ja
Mehilaisen tyoterveyssopimuksen optio paatettiin ottaa kayttdon vuosille 2024 ja 2025. Sopi-
musehdot pysyvéat muuten samoina, mutta kuntoutustuella oleville on 1.1.2024 tarjolla vain
lain mukaiset tyoterveyspalvelut.

53 TYOHYVINVOINTIKYSELYT

Seuraamme saanndllisesti henkildsttmme tydhyvinvointia tydhyvinvointikartoituksella. Toteu-
timme tyohyvinvointikartoituksen kevaalla 2023. Kartoituksen kysymyksenasettelu perustui
aiemmin toteuttamaamme Tydolobarometriin (TOB) (toteutettu vuosina 2006, 2008, 2011,
2015 ja 2019). Tyodolobarometrid ei enaa toteuteta sellaisenaan, mutta koska ndimme TOBIn
kysymyspatteriston kattavana & validina, siirsimme 2023 TOBiIn kysymykset Zeffi-jarjestel-
maan, joka mahdollistaa myds ulottuvuuksien merkityksen arvioinnin. Néin ollen tuloksia ei
voida verrata suoraan aikaisempien kyselyjen tuloksiin. Kysely sisélsi myos tasa-arvo- ja yh-
denvertaisuuskartoituksen, kysymykset epaasiallisesta kohtelusta ja hairinnasta ja kehityskes-
kusteluista. Uutena toimintona otimme kayttdon NPS-mittarin.

Tyohyvinvointikysely kuvaa johtamisen ja tydhyvinvoinnin tilaa organisaatiossamme henkils-
tén arvioimana. Ty6hyvinvointia tarkastellaan kahdesta eri nédkdkulmasta kuudella ulottuvuu-
della:

1. Johtaminen: tiedonkulku ja vuorovaikutus, esimiestyd ja tyon kehittavyys

2. Hyvinvointi: tydkyky, optimaalinen kuormitus ja ergonomia.

Lahetimme maaliskuussa kyselyn vakituiselle henkildstélle ja yli vuoden kuntayhtymassa tyos-
kennelleille maaraaikaisille, yhteensa 850 tydntekijalle. Kyselyyn vastasi 635 henkiléa ja vas-
tausprosentti oli 74,8 %; koulutuspalveluissa 73,4 % (2019 67,4 %) ja Yllissa 82,3 % (2019
70,4 %). Vastausprosentti vaihteli yksikoéittain 64,6—-94,4 %.

Ajoimme vastausraportit kuntayhtyma-, tulosalue- ja yksikkdkohtaisesti sekéd osaamisala- ja
tehtdvaalakohtaisesti niistd ryhmistd, joissa vastaajamaara oli yli kymmenen henkea. Lisaksi
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ajoimme raportit taustamuuttujien mukaan (ika ja sukupuoli, palvelusuhteen kesto, tehtava

OSAOssa seké koulutusala).

Kesakuussa kavimme tulokset lapi esihenkildiden kanssa ja ohjeistimme tulosten kasittelya
yksikoissa. Syksylla tulokset kaytiin lapi yksikdiden henkiléstén kanssa yksikdnjohtajan maa-

rittelemalla tavalla.

Tulosten perusteella henkildstd koki, ettéd osaaminen riittdd nykyisten tydtehtavien hoitami-
seen, heilld on mahdollisuus ajatella ja toimia itsenaisesti tydssaan ja he ovat tyytyvaisia ny-
kyiseen tydhonsa. Kehittdamiskohteiksi nousivat asiallinen kaytés, uusiin tehtaviin perehdytta-
minen, julkituotujen arvojen sopusointu todellisen toiminnan kanssa seké palautteen saaminen

tydssa onnistumisesta.

OSAOssa henkiloston kokema tydkyky ja esihenkilétyd olivat hyvélla tasolla. Tiedonkulku ja
vuorovaikutus sekd ergonomia saivat alimmat arviot, mutta nekin olivat ihan hyvalla tasolla.

Tyon kehittavyys

90,0

80,0

Johtaminen _| Tiedonkulku ja
vuorovaikutus

81,7 -

Hyvinvointi- Tyokyky

76,5

Optimaalinen kuormitus

—Toteuma =—=Merkitys

Kuva 1: OSAOnN tydhyvinvointitimantti 2023

74,3
7007 N

Esihenkilotyo

"~ 71,9 - Ergonomia

Taulukko 8: Ty6hyvinvointi-indeksit ulottuvuuksittain ja tulosalueittain 2023

Ulottuvuus Koulutus-| Yllapitdja- 0SAO
palvelut palvelut
Tyon kehittavyys 59,9 71,7 61,8
Esihenkilotyo 63,0 74,8 64,9
Ergonomia 58,8 73,4 60,9
Optimaalinen kuormitus 59,2 74,8 61,7
Tyokyky 69,4 80,1 71,2
Tiedonkulku ja vuorovaikutus 53,6 69,8 56,2

Vaittamittain tarkasteltuna koulutuspalveluissa henkildsté antoi parhaat arviot vaittamille osaa-
miseni riittd& nykyisten tehtévien hoitamiseen (78,0) ja minulla on mahdollisuus ajatella ja toi-
mia itsendisesti tydssansa (73,1). Alle puolet vastaajista koki, etté tydyhteiséssa huolehditaan
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perehdytyksesta (47,3), saa palautetta onnistumisista (47,7) ja etta julkituodut arvot ovat so-
pusoinnussa todellisen toiminnan kanssa (47,6).

Yllapitajapalvelujen henkildstd koki, etté heilld on mahdollisuus ajatella ja toimia itsenéisesti
tydssaan (79,6), osaaminen riittda nykyisten tydtehtavien hoitamiseen erinomaisesti (83,8) ja
tydyksikoéssa on hyva ilmapiiri (77,4). Uusiin tehtaviin perehdyttaminen sai alimman arvosanan
(62,4).

Avointen kysymysten (Mitka ty6oloihin liittyvéat asiat ovat tyoyksikdssasi hyvin? ja Mitka tyo-
oloihin liittyvat asiat kaipaavat tydyksikossasi kehittdmista?) vastaukset kavimme lapi louhi-
missabluunalla, jolla saadaan esille avointen vastausten keskeiset teemat.

Tyoyksikdn hyvina asioina nahtiin:

1. Tyodyhteiso —kaikkien yksikdiden vastauksissa nousi tydyhteison merkitys keskeiseksi

2. Tyodymparistd — esille nousi asianmukaiset koneet, laitteet ja valineet

3. Tyohyvinvointiin liittyvat tekijat — erityisesti tydterveyspalvelut ja tydnantajan tarjoamat
kahvit

Tyoyksikon kehittamiskohteina nahtiin:

1. Tyodymparisto - etenkin avokonttoreiden levottomuus ja sisdilma

2. Johtaminen ja esihenkildtyd - Tyonkuviin, tydnjakoon ja vastusiin selkeytta, tasapuolista
kohtelua.

3. Tyodnsisaltod - Tyonkuormittavuus lisdéntynyt, tydnkuva ja sisaltdé muuttunut.

Otimme ensimmaista kertaa kayttéon Net Promoter Score (NPS), eli tyontekijéiden nettosuo-
sitteluindeksin, joka kertoo kuinka halukkaita tydntekijat ovat suosittelemaan OSAOta tyopaik-
kana ystavilleen. Yllapitajapalvelujen tulos oli hyva, NPS 27. Vaikka koulutuspalvelujen kovin
alhainen NPS-indeksi (-9) korreloi jonkin verran muihin kyselyn tuloksiin, syité ndin negatiivi-
selle lukemalle ei l16ydy. Jatkossa on syyta lisadta avoin palautekenttd, johon vastaajat voivat
kommentoida tarkemmin antamaansa arvosanaan vaikuttaneita tekijoita. Yksikoittain vaihtelu
oli suurta, alhaisin NPS oli — 31 ja korkein + 50.

Taulukko 9: NPS-indeksi tulosalueittain 2023

arvostelijat |passiiviset |[suosittelijat NPS
OSAO 36,9 % 29,4 % 33,7% -3
Koulutuspalvelut 40,2 % 28,8 % 31,0% -9
Yllapitajapalvelut 20,1% 32,6 % 473 % 27

OSAO

Kysymykseen oletko kokenut ahdistelua ja sukupuolista hairintda tydpaikallasi viimeisen vuo-
den aikana 597 vastaajasta 9 vastasi kylla. Lisdkysymykseen: Jos vastasit kylla, haluaisitko
kertoa kokemuksestasi, vastaukset liittyivat seksistiseen kielenkayttddn yleisesti.

Kysymykseen oletko kokenut henkisté vékivaltaa ja kiusaamista tyépaikallasi vimeisen vuo-
den aikana 598 vastaajasta 79 vastasi kylla. Lisdkysymykseen: Jos vastasit kylla, haluaisitko
kertoa kokemuksestasi, vastasi 47 henkiloa ja suurin osa vastauksista koski epéasiallista kay-
tostd; vahattelya, toimintatapojen ja osaamisen arvostelua, selan takana puhumista.

Naiden edelld mainittujen vastausten pohjalta tarvittaviin toimenpiteisiin on ryhdytty.

Kartoitamme osana tydhyvinvointikyselya henkildstomme kokemuksia tasa-arvosta ja yhden-
vertaisuudesta. Ty6hyvinvointikyselyn vastauksissa ei ilmennyt merkittavié eroja sukupuolten
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valilla. Naiset antoivat hieman miehia paremmat arviot kaikille ulottuvuuksille, mutta merkitta-
via eroja ei ollut havaittavissa. Suurin ero sukupuolten nakemysten valilla liittyi tiedonkulkuun
ja vuorovaikutukseen.

Kartoitimme liséksi tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista seuraavilla kysymyksilla

1. Yksikéssani toteutuu tasa-arvo ja yhdenvertaisuus koulutukseen paasemisessa
Puolet vastanneista, 52 % (naisista 55 % ja miehisté 48 %) koki etté yksikdssé toteutuu
tasa-arvo ja yhdenvertaisuus koulutukseen paasemisessa. 38 % ei ollut samaa eika eri-
mieltd asiasta.

2. Yksikdssani asetetaan tyontekijoita eriarvoiseen asemaan sukupuolen perusteella
Tulosten mukaan 68 prosenttia (73 % miehista ja 62 % naisista) koki, ettd yksikdssa ei
aseteta miehia ja naisia eri asemaan sukupuolen perusteella. Mydskaan palvelussuhteen
tai idn mukaan ei ole havaittavissa eroja tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden kokemuksissa.

5.4 AIVOTYO OSAOSSA

Aivotydn sujuvoittaminen jatkui osana normaalia tyota. Tyo6terveyslaitoksen kouluttamat
OSAOn aivotydagentit toimivat yksikdéiden johdon apuna ja jakoivat tietoutta yksikdiden hy-
vista kaytanteistd. Osallistuimme kevaalla valtakunnalliseen Aivoviikkoon teemalla "ajattele
aivojasi, mieti muistiasi!" muistuttaen aivoterveyden vaalimisen merkityksesta. Aivotydagentit
haastoivat viikon aikana kaikki tekemaan pienid muutoksia aivoterveytensa hyvaksi ja paino-
timme aivoterveellisen ravinnon merkitysta kaikissa ruokaloissamme.

Yksikéissa henkiloston kognitiivista hyvinvointia on parannettu vahentamalla tydn hairidteki-
joita, kehittamalla kokouskayténteita, lisadmalla tietoisuutta kognitiivisesta ergonomiasta ja
laatimalla yhteisia pelisaantoja.

Kevaan 2023 tyohyvinvointikyselyssa henkildstolta kysyttiin: Yksikdssani huolehditaan kogni-
tiivisesta ergonomiasta. Kysymykseen vastasi 71,7 % henkilostosta. Vastausten perusteella
aivoty0 ja kognitiivisen ergonomian merkityksen korostaminen vaatii lisipanostusta ja -tiedot-

tamista.
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Kuva 2: Yksikdssani huolehditaan kognitiivisesta ergonomiasta, vastaukset tydhyvinvointiky-
selyssa 2023
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5.5 TYONTEKIJOIDEN TYOHYVINVOINNIN TUKEMINEN

Vuonna 2023 keskityimme tydhyvinvoinnin kehittdamisessa eri ohjeiden paivittamiseen. Lisaksi
syksylla 2023 aloitimme visuaalisen ty6hyvinvointimallin rakentamisen. Malli on uusi kokonais-
valtainen tytkalu tydhyvinvoinnin johtamiseen ja hoitamiseen johdolle, esihenkildille ja henki-
|6stélle. Tavoitteena on koota olemassa olevat tyokalut yhteen paikkaan, josta tieto I6ytyy hel-
posti ja nopeasti ja nain saamme tytkalut tehokkaammin hyddynnettya.

OSAO haluaa huolehtia henkiléstén tydhyvinvoinnista tarjoamalla tydntekijoilleen monenlaista
tydkyvyn tukea. OSAOIla on ollut kdytdssaan useita tydkyvyn tuen toimintamalleja, mutta vi-
ralliset toimintamallit muokatusta ja korvaavasta tydsta ovat puuttuneet. Toimintamallit on
luotu syksylla 2023 ja esitelty henkildkunnalle tydpaikkakokouksissa tai muissa vastaavissa
tilaisuuksissa marras-joulukuussa. Esihenkiléille jarjestettiin kaksi koulutustilaisuutta joulu-
kuussa toimintamalleihin liittyen. OSAOQIla otetaan kayttoon 1.1.2024 muokatun ja korvaavan
tydn toimintamallit.

Vuonna 2021 kilpailutimme OSAO-tasoisesti tydnohjauksen ja elokuussa 2023 alkaen otimme
kayttoon puitesopimuksen optiokauden ajalle 1.8.2023-31.7.2024. Tybnohjauksen tavoitteena
on auttaa siihen osallisena olevia tahoja I6ytdmaan uusia nékdkulmia, lahestymistapoja ja rat-
kaisuja tyohon, tydskentelyprosesseihin ja niistéd nouseviin haasteisiin ja/tai tukea osallistuvien
tyossajaksamista seka tyon laadukasta tekemista. Tydnohjaus toteutetaan yksil6- tai ryhma-
tydnohjauksena koskien myds esihenkil6ita.

Otimme kayttoon 1.1.2023 sairauspoissaoloissa toimintaohjeen, jonka mukaan hengitystiein-
fektioissa esihenkild voi myontéa poissaolon omalla ilmoituksella enintéan viisi kalenteripai-
vaa. Syyna tahén on se, etté tydnantaja ei korvaa enda véliaikaisen sairausvakuutuslain paat-
tymisen vuoksi tyoterveyshuollossa tehtavia koronatesteja. Tydonantaja kustansi aiemmat
kolme koronarokotetta, mutta helmikuusta 2023 alkaen neljas koronarokote ei kuulu enaa tyo-
terveyshuollon sopimukseen.

OSAO tukee liikunta-, kulttuuri- ja hyvinvointitoimintaa, jonka tavoitteena on parantaa tyénteki-
jéiden hyvinvointia ja tyokykya innostaen henkilokuntaa huolehtimaan omasta fyysisesta ja
psyykkisesta hyvinvoinnistaan. Tavoitteena on tuottaa henkilbkunnallemme tasavertaiset ja
monipuoliset mahdollisuudet osallistua liikunta- ja kulttuuritoimintaan seka huolehtia omasta
hyvinvoinnistaan.

Tarjoamme henkilkunnan ja opiskelijoiden kayttddn Break Pro -taukoliikuntasovelluksen,
joka on tytkalu tydn tauottamiseen, ergonomian parantamiseen ja tyohyvinvoinnin lisdami-
seen. Ohjelma sisaltaa yli 100 lyhytta taukoliikuntavideota, ohjausta ergonomiaan seka mind-
fulness-harjoituksia. Kannustamme henkiléstda tydn tauottamiseen, koska se vahentaa mm.
tuki- ja liikuntaelinten rasittuneisuutta ja kipuoireilua seka liikkumattomuutta. Tauot myds lisda-
vat tarmokkuutta, tehostavat koettua palautumista seka tukevat aivojen hyvinvointia.

Kaytdssamme on ePassi. Tuemme tydntekijdidemme omaehtoista liikunta-, kulttuuri- ja hyvin-
vointitoimintaa kuntayhtymajohtaja-rehtorin vahvistamalla summalla. Vuonna 2023 ePassin
enimmaismaara oli 250 €. Tuki on henkilékohtainen ja se suhteutetaan palvelussuhteen kes-
ton sek& osa-aikaisuuden mukaan. OSAOIlla on kaytdssa ePassi Flex eli palvelua voi hyddyn-
taa liikunta- ja kulttuuripalveluihin seka hyvinvointipalveluihin.
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Taulukko 10 Liikunta- ja kulttuuritoiminnan tukemisen seké tyhy-toiminnan kustannukset tu-
losalueittain vuosina 2021-2023

2021 2022 2023
Koulutuspalvelut 297 474 356 055 297 474
Yllapitdjapalvelut 62 134 67 275 62 134
OSAO yhteensa 359 608 423 330 359 608

TURVALLISUUSTYON JA TYOSUOJELUN KEHITTAMINEN

Turvallisuustydn ja tydsuojelun kehittamisté ohjasi tydsuojelun toimintaohjelma 2023-2024
asiakirja, joka toimii myds turvallisuustyon strategianamme. Arvioimme ohjelman toteutumista
yhdessa henkildstétoimikunnan kanssa vuosittain.

Tydsuojelun ja turvallisuuden konkreettiset, mitattavat tavoitteet

Hups-ilmoitusten maara ja ilmoitusten kasittely prosessin mukaisesti
e V. 2023 652 ilmoitusta
e V. 2022 477 ilmoitusta

Tapaturmat
e V. 2023 hlékunta 46 / opiskelijat 184. Yhteensa 230 tapaturmaa.
e v.2022 218 tapaturmaa

Vakavan tapaturman tutkinta, tavoitteena nolla vakavaa tapaturmaa vuodessa
e V. 2023 1 sisainen tutkinta
e V. 2022 2 sisaista tutkintaa

Tyo6terveyden toimintasuunnitelman mittarit seurataan tyéterveyden ohjausryhmassa.

Turvallisuusauditoinnit seka vaarojen ja riskien arviointi

e V. 2023 10 turvallisuusauditointia ja 19 vaarojen ja riskien arviointia
Vuonna 2023 jatkoimme ammattialakohtaista vaarojen tunnistamista ja riskienarviointia. Tyo
jatkuu vuodelle 2024 tydkoneiden ja —laitteiden arvioinneilla. Ammattialoilla teemme tarpeelli-
sia korjaus- ja kehittdmistoimia.

Sisailmastotydryhméa kokoontui sédanndéllisesti vuoden 2023 aikana.

Vuoden 2023 aikana jalkautimme turvallisuusperehdyttamista tukevaa digitaalista oppimateri-
aalia: Perehdytys - Buustaa parempi perusta.

HENKILOSTON VAIHTUVUUS

Vakituisessa palvelussuhteessa olevan henkiléstdn vuoden aikana kuntayhtyméassa alkaneet
ja paattyneet palvelussuhteet (irtisanoutuneet ml. elakkeelle siirtyneet, irtisanotut ja kuolleet)
raportoimme lukumaarina seka tulovaihtuvuus- ja lahtdvaihtuvuusprosentteina. Prosentit las-
kemme suhteuttamalla em. henkildiden lukumaérat edellisen vuoden lopun vakinaisen henki-
[6stbn kokonaismaaraan.
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Vuonna 2023 meilla alkoi 80 ja paattyi 76 toistaiseksi voimassa olevaa palvelussuhdetta. Tu-
lovaihtuvuus oli nain ollen 10,8 % ja lahtévaihtuvuus 10,2 %. Palveluksestamme irtisanoutui

30 henkiloa.

Taulukko 11 Kuntayhtymén tulo- ja l&ht6vaihtuvuusprosentit vuosina 2021-2023 (KT)

2021 2022 2023
Vakinaiset lukumé&ara | vaihtuvuus% lukumé&ara | vaihtuvuus% lukumé&ara | vaihtuvuus%
alkaneet palvelussuhteet 41 6,0 78 11,4 80 10,8
paattyneet palvelussuhteet 32 5,0 78 11,0 76 10,2

Seuraamalla toteutunutta eldkepoistumaa ja -ennusteita ja yhdistamalla tiedot toiminta- ja ta-
loussuunnitteluun seka henkildstésuunnitteluun kykenemme ennakoimaan tulevaa tyévoima-
ja osaamistarvetta, tydurien pituutta seké henkiléstdjohtamisen haasteita.

Vuonna 2023 vanhuuselékkeelle siirtyi 28 henkilda ja vanhuuselakkeelle jaatiin keskim&arin

64 v 5 kk iassa.

Taulukko 12 Henkildston siirtyminen vanhuuselékkeelle 2021-2023

2021 2022 2023
Ikm | Kkeski-ika Ikm | keski-ika Ikm | keski-ika
Vanhuuseléakkeelle siirtyneet 14 | 64 v 8 kk 26 | 64 v 7 kk 28 | 64v5kk

Erilaisille tydkyvyttomyyselakkeille vuonna 2023 siirtyi yhteensa 6 henkilda. Tyokyvyttdmyys-
elake aloitettiin keskim&arin 52 v 8 kk iassa.

Taulukko 13 Tyokyvyttomyyselakkeelle vuosina 2021-2023 siirtyneet

2021 2022 2023
Ikm|% koko Keski-ikd| lkm|[% koko Keski-ika| lkm|% koko Keski-ika
henkiloston henkiloston henkiloston
madrasta madrasta madrasta
Tyokywyttomyyselékkeelle siirtyneet yhteensa, joista 13 1,9(58 v 4 kk 8 1,2|55v 7 kk 6 0,8|52 v 8 kk
osatyokyvyttomyyselakkeelle 3 0,460 v 6 kk 1 0,262 v 5 kk 1 0,1(60v
kuntoutustuelle 0,855 v 1 kk 5 0,7|52 v 6 kk 2 0,3|51 v 8 kk
tiydelle tyskyvyttsmyyselikkeelle 4 0,6(62v 2 0,3|60 v 5 kk 3 0,450 v 11 kk
KT:n suosituksen mukaan paattyneista palvelussuhteista tulee raportoida erikseen
organisaation sisalla tehtavaa vaihtaneet. 13 vakituista henkil6a siirtyi toiseen vakituiseen pal-
velussuhteeseen OSAON sisélla 2023.
5.8 HENKILOSTON SAIRAUSPOISSAOLOT
Sairauspoissaolopdivia vuonna 2023 oli yhteensa 9 951 kalenteripaivaa (2022: 12 998 kpv).
Sairauspoissaolopaivien kokonaismaara laski edelliseen vuoteen verrattuna 23,4 %. Oman
ilmoituksen perusteella sairauslomia tilastoitiin vuonna 2023 yhteensa 1 848 paivaa (2022:
1 312 kpv).
OSAO i
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Taulukko 14 Sairauspoissaolopéivat 2021-2023 syiden mukaan eriteltyna

Syy 2021 2022 2023
Sairausloma 9 767 10 959 7 299
Oma ilmoitus -sairausloma 919 1312 1848
Vapaa-ajan tapaturma 370 351 376
TyOtapaturma 17 328 341
Tybmatkatapaturma 24 48 33
Liikennevahinko 54
Yhteensa 11 097 12 998 9 951
Muutos% edellisestd vuodesta +9,9 % +17,1 % -23,4 %

Sairauspoissaolotilasto sisaltdd myds erilaisista tapaturmista aiheutuneet sairauspoissaolo-
paivat. Vuoden 2023 aikana tapaturmista johtuvia sairauspoissaoloja oli yhteensa 804 kalen-
teripaivaa (2022: 727 kpv). Naista 46,8 % oli vapaa-ajan tapaturmasta johtuvia ja 42,4 tytta-
paturmasta johtuvia sairauspoissaolopaivia.

Vuonna 2023 koulutuspalvelujen sairauspoissaolopaivia oli 8 842 kalenteripaivaa (2022: 10
882 kpv) ja yllapitajapalveluilla 1 109 kalenteripaivaé (2022: 2 116 kpv). Sairauslomien maara
laski koulutuspalveluilla 18,7 % ja yllapitajapalveluilla 47,6 %.

Vertailukelpoisempi tarkasteluluku saadaan vertaamalla sairauspoissaolopaivien maaraa hen-
kilba kohden, jakajana kaytetdén henkildtydvuotta. Sairauspoissaolopdivien lukumaara ol
keskimaarin 11,8 kalenteripéivaéd/htv vuonna 2023 (2022: 14,3 kpv/htv). Vuonna 2023 koulu-
tuspalveluissa sairauspoissaoloja oli keskimaarin 12,3 kpv/htv (2022: 14,1 kpv/htv) ja yllapita-
japalveluissa 8,9 kpv/htv (2022: 15,9 kpv/htv). Sairauspoissaolopaivia arvioitaessa on osal-
taan otettava huomioon opetushenkiléston ja tukipalveluhenkiléston virka- ja tydehtosopimus-
ten erityispiirteet.

Taulukko 15 Sairauspoissaolopaivat/htv vuosina 2021-2023

2021 2022 2023
Koulutuspalvelut 12,3 14,3 12,3
Yllapitajapalvelut 12,1 15,9 8,9
OSAOQ yhteensa 12,3 14,3 11,8

Taulukko 16 Terveysperusteiset poissaolot kalenteripaiviné keston mukaan jaoteltuna vuo-
sina 2021-2023 (KT)

2021 2022 2023

Palkalliset |Palkattomat | Palkalliset |Palkattomat| Palkalliset |Palkattomat
Lyhyet poissaolot alle 8 pv 2559 23 4943 22 3720 2
8- 29 pv 2260 97 2964 41 1980 18
30 - 59 pv 1655 113 1529 114 2111 31
60 - 89 pv 987 195 728 82 868 240
90 - 179 pv 1741 790 1523 963 1057 241
yli 180 pv 900 1186 900 1825 2160
Y hteensé 10 102 2404 12 587 3047 9736 2692
Sairauspoissaoloprosentti 3,6 4.8 4,0
0 péivaa sairastaneet (%-osuus
henkilostosta) 44,0 25,0 25,1

(Sairauspoissaoloprosentti: Sairauspoissaoloaika kalenteripéivina / koko henkiloston séanndéllinen tydaika kalenteri-
paivind x 100)
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59 TYOTAPATURMAT

Vuonna 2023 lakisdateisen tapaturmavakuutuksen piiriin kuuluvia ty®- ja tydmatkatapaturmia
sattui henkilokunnalle 37 kappaletta. Ty6tapaturmia tydssa, tyétehtavissa sattui 20 ja tyotapa-
turmia tydmatkalla 17.

Taulukko 17 Ty6tapaturmien lukumdaaré vuosina 2021-2023

2021 2022 2023
TyOtapaturma, tyo 25 29 20
Ty6tapaturma, tydmatka 4 5 17
Ammattitauti 0 0 0
Yhteensé 29 34 37

Korvauksia tytapaturmista maksettiin vuonna 2023 yhteensé 101 470 euroa (2022: 46 306
euroa) ja keskivahinko oli 2 742 euroa (2022: 1 362 euroa). Vahinkotapahtumat tilastoidaan
tarkasti. Tapaturmien syyt pyritdén aina selvittdmaan ja mahdollisuuksien mukaan poistamaan
yhteistydssa toimijoiden kanssa.

6 Esihenkilotyd ja johtaminen

Hyva johtaminen ja esihenkildtyd edistavat henkildston ja opiskelijoiden hyvinvointia ja edista-
vat tasokkaiden koulutuspalvelujen ja tukipalvelujen kehittamista. Olemme tukeneet valmen-
nuksilla esihenkilditamme suunnitelmallisesti vuodesta 2018 alkaen.

Vuonna 2023 emme jarjestaneet systemaattista koulutuskokonaisuutta esihenkiléille. Paino-
piste oli esihenkildiden osallistamisessa Kampus 2030-hankkeeseen liittyviin tydpajoihin ja
kehittdmistydhdn. Osana Kampus-hanketta jarjestimme Tampereen opettajakorkeakoulun
kanssa Pedagogisen suunnittelun ja johtamisosaamisen tyépajakokonaisuuden.

Esihenkildiden yhteinen tydskentely mielenhyvinvointiin liittyvissa asioissa oli merkittavassa
roolissa my6s kesékuun pomopaivilla.

KT:n uusi henkilostéraportti suositus korostaa, kuinka asiakaslahtdisyyden tulee nékya organi-
saation joka tasolla. Asiakas- / opiskelijakokemus on seurausta muun muassa esihenkilo-
tydsta, sujuvista prosesseistamme, asiakkaan / opiskelijan kohtaamisesta ja tunteesta, jonka
toiminta synnyttaa. OSAOssa opiskelijoilla on mahdollisuus antaa palautetta valtakunnallisen
Amispalautteen kautta. Amispalaute kysytéén opiskelijoilta, joiden tavoitteena on suorittaa
ammatillinen perustutkinto, ammattitutkinto tai erikoisammattitutkinto tai naiden tutkintojen
osa/osia. Olemme poimineet oheiseen taulukkoon henkilostdd koskevat Amispalautteen kysy-
mykset tuloksineen kolmelta viimeiselté lukuvuodelta.
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Taulukko 18: Amispalaute: henkiléston osaamista koskevat kysymykset ja tulokset 2020—

2023

AMISPALAUTE; tutkintokoulutuksen suorittaneet ja 2020- | 2021- 2022 -
ammatillisen tutkinnon osan tai osien suorittaneet 2021 2022 2023
Tutkintokoulutuksen suorittaneet

Saamani opetus ja ohjaus oli laadukasta @ 428 |~ 415 | 412
Olen tyytyvdinen saamaani koulutukseen © 442 @ 430 |® a2
Opettajat ovat olleet kiinnostuneita siitd, mitd minulle kuuluu ® 419 |@ 412 |® 3414
Yh‘FEISWO m!riuaﬂohjaawen h‘enkllcnc.ien (opettajat, tydpaikkaohjaajat tai muu ® 246 |@ 439 |@ 239
ohjaushenkilstd) kanssa sujuu hyvin - o -

Olen tyytyvdinen opintotoimiston toimintaan @ 432 |@ 429 |@ 424
Ammatillisen tutkinnon osan tai osien suorittaneet

Saamani opetus ja ohjaus oli laadukasta* @ 426 |/~ 406 |@ 425
Olen tyytyvdinen saamaani koulutukseen @ 428 |@ 430 |@® 436
Opettajat ovat olleet kiinnostuneita siitd, mitd minulle kuuluu @ 415 |@ 407 |@® 412
Yh‘FEISWO m!riuaﬂohjaawen h‘enkllcnc.ien (opettajat, tydpaikkaohjaajat tai muu ® 436 |@ 238 |@ 243
ohjaushenkilstd) kanssa sujuu hyvin

Olen tyytyvdinen opintotoimiston toimintaan @ 416 @ 426 |@ 436

Opetushenkiléstomme saama opiskelijapalaute on ollut positiivista; opiskelijat kokivat saa-
mansa opetuksen ja ohjauksen laadukkaaksi ja he ovat erittain tyytyvaisia saamaansa koulu-
tukseen. Myo6s opintotoimiston toiminta saa opiskelijoilta positiivista palautetta. Amispalaut-
teessa korostuu opettajiemme ja ohjaajiemme kiinnostus opiskelijoistamme ja yhteistyd avain-
henkildiden (opettajien, ohjaajien ja tydpaikkaohjaajien) kanssa koetaan erinomaiseksi.-

HR-jarjestelmd Sympa otettiin kayttoon 1.1.2023. HR-jarjestelma tukee esihenkildtyota, tie-
dolla johtamista, osaamisen kehittdmista ja oman osaamisen nékyvaksi tekemistd. Sympa on
koko henkiloston kaytdssa. Vuonna 2023 Sympassa kayttoonotetut toiminnallisuudet

*  Perehdytys

e Tehtavankuvaukset (KVTES ja TS)

* Tehtavan vaativuuden arviointi (OVTES)

* Kehityskeskustelut

e Tutkintotietojen hallinnointi

* Koulutustietojen hallinnointi

* Palvelussuhteen paattymisilmoitus

Jarjestimme alkuvuodesta ohjelmaan liittyvia kayttokoulutuksia seka klinikkatapaamisia.
Vuonna 2024 jarjestelméan kayttéa tullaan laajentamaan mm. osaamisen hallintaan.

Lahtokysely otettiin kayttéon 1.9.2023. Lahtokysely lahetetaan kaikille OSAOsta lahteville
tydntekijoillemme. Lahtdkyselyssa haluamme kuulla l&htevien tydntekijdiden palautteen
OSAOn toiminnasta ja vastausten avulla kehittaa toimintaamme. Kyselyyn voi halutessaan
vastata anonyymisti ja vastauksia kasittelee vain nimetty henkilé henkildstohallinnossa. Lahto-
kyselyn tuloksia raportoidaan johtoryhmélle. Lahtokyselyn kuuteen eri aihealueeseen: tytteh-
tavan sisalto, palkka ja palkitseminen, johtaminen ja esihenkil6ty, tydyhteisd, kehittymismah-
dollisuudet ja tydeldaman ja muun elamén yhteensovittaminen, vastataan asteikolla yhdesta
viiteen. Liséksi kyselyssa pyydetaan vastaajaa kertomaan lahtépaatokseen vaikuttaneet syyt,
antamaan arviointi suosittelisiko OSAOta tydpaikkana (asteikko 1-10) seka vapaata pa-
lautetta. Lahtokysely on tehty Zeffi-jarjestelman avulla ja linkki kyselyyn loytyy Sympa-jarjes-
telmésté seka sdhkopostista, joka lahetetdan lahteville tyontekijdille.
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7 Tuloksellisuus ja tuottavuus

7.1  HENKILOSTON MAARA JA PALVELUSSUHTEEN MUOTO

Seuraamme OSAOnN henkilostomaaraa kolmella mittarilla: henkilétydvuosi, kokonaishenkilds-
tomaara ja todellinen henkilostomaara.

Strateginen henkiléstomittarimme on henkildtydvuosi-mittari. Henkildstomaarén vaihtelu vuo-
den aikana ja osa-aikaty®ta tekevien osuus henkildstésta vaikuttavat siihen, ettéd henkiloty6-
vuosi kuvaa paremmin vuoden aikana palvelussuhteessa ollutta tydvoimaa kuin henkilosto-
maéara tiettynad paivana (31.12.). Henkildtydvuodella tarkoitetaan taytta tydaikaa tekevén hen-
kildn koko vuoden tydskentelyd. Osa-aikainen henkilé muunnetaan henkildtyévuodeksi osa-
aikaisuusprosentin mukaisesti. Vain osan vuotta palvelussuhteessa olleen ty6 lasketaan suh-
teessa koko vuoden tydpaiviin (kalenteripaiving). Toteutunut henkildtydvuosikertyma saadaan,
kun palkallisista palveluksessaolopaivista vahennetdén palkattomat poissaolopaivat. Henkilo-
tydvuosi on aina enintdan yksi, joten ylitdita ei oteta laskennassa huomioon.

Vuoden 2023 henkilotyovuosikertymé@amme oli 845 henkildtyovuotta (htv). Tasta vakituisten
osuus oli 720 htv ja maaraaikaisten 125 htv. Koulutuspalveluiden toteutunut henkilétyévuosi-
kertyma vuonna 2023 oli 720 htv ja Yllapitdjapalveluiden 125 htv. Vuodelle 2023 asetettiin htv-
tavoitteeksi yhtymétasolla 843 htv.

Taulukko 19 OSAOnN henkildtydvuositoteuma vuosina 2021-2023 (KT)

Muutos ed.| Osuus tot.
Henkilotyévuodet 2021 2022 2023 | vuodesta (%) | HTV:sta (%)
OSAO
Vakituinen 682 685 720 51 85,2
Maaraaikainen 221 221 125 -43,4 14,8
Yhteensé 903 906 845 -6,7
Koulutuspalvelut
Vakituinen 579 579 607 4,8 84,3
Maéraaikainen 186 194 113 -41.,8 15,7
Yhteensé 765 773 720 -6,9
Yllapitajapalvelut
Vakituinen 103 106 113 6,6 90,4
Maéraaikainen 35 27 12 -55,6 9,6
Yhteensé 138 133 125 -6,0

Seuraamme henkilostévolyymia my6s kokonaishenkilostomaaré ja todellinen henkildsto-
maéra-mittareilla. Kokonaishenkilostomaara sisaltaa kaikki OSAON palvelussuhteessa olevat
henkil6t, kun taas todellisesta henkiléstémaarasta on poistettu virka- tai tydvapaalla olevat
henkil6t. Poikkileikkauspaivaméaarana on vuoden viimeinen paiva, 31.12.2023.

Kuntayhtymassa oli tdissa vuoden 2023 lopussa yhteensa 898 tydntekijad, joista virka- tai tyo-
vapaalla oli 37 henkilé&. Todellinen henkiléstomaéara 31.12.2023 oli 861. Todellinen henkilos-
tomaara vaheni edellisvuodesta 36 henkil6a, - 4 prosenttia.

OSAO
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Taulukko 20 Kokonaishenkiléstémaara vuosina 2021-2023 vuoden viimeisen paivan (31.12.)

mukaan
Kokonaishenkildstomaara 2021 2022 2023 Muutos %
Koulutuspalvelut 860 817 763 -6,6
Yllapitajapalvelut 155 138 135 -2,2
OSAO yhteenséa 1015 955 898 -6,0

Taulukko 21 Todellinen henkiléstéméaara vuosina 2021-2023 vuoden viimeisen paivan

(31.12.) mukaan

Todellinen henkilostomaara 2021 2022 2023 Muutos %
Koulutuspalvelut 799 769 731 -4,9
Yllapitdjapalvelut 141 128 130 1,6
OSAOQ yhteensa 940 897 861 -4,0

OSAO

Padasiallinen palvelussuhde kuntayhtymasséa on vakituinen virka- tai tydsuhde. Vakituisten
viranhaltijoiden/tydntekijoiden osuus nousi edellisesta vuodesta ollen 86 % (2022: 81 %). Va-
kituisen henkildston maara oli 744 henkil6d (2022: 725). Kuntayhtymén henkildkunnasta 67 %
kuului opetushenkildstdon, 578 henkiloéa (2022: 66 %, 592 henkild&d). Opetushenkildstosta

86 % oli vakituisessa virkasuhteessa (2022: 81 %).

Henkilostomaariltddn suurimmat yksikot ovat Kaukovainio, tekniikan yksikko (156), Kaukovai-
nio, palvelut yksikko (132), Kontinkankaan yksikké (130) ja Haukiputaan yksikko (118).

OSAOssa oli 31.12.2023 yhteensa 117 (2022: 172) maaraaikaista palvelussuhdetta (14 %
henkilostostd), joista 45 (2022: 63) palvelussuhteen maaraaikaisuuden perusteena oli sijai-
suus. Maéraaikaisten palvelussuhteiden osuus koko henkildstésta ilman sijaisia oli 8 % (2022:
12 %). Meilla oli liséksi 6 sivutoimista palvelussuhdetta 31.12.2023.

Maaraaikaisuuden perusteet tarkasteluhetkell&:
e sijaiset 45
e projektiluonteiset tehtavat 25
e kelpoisuus puuttuu 13
e avoimen viran tai tehtdvan hoitaminen 5
e muut syyt 29

OSA-AIKATYO

Kuntayhtyméan henkiloston palvelussuhteet ovat padosin kokoaikaisia. Vuonna 2023 osa-aika-
tyota tekevien maara jatkoi edelleen laskua. Osa-aikaisessa palvelussuhteessa tydskentel
vuoden viimeisend paivana 73 henkiloa eli 8,5 % meidan henkildstostamme (2022: 9,3 %).

Yleisimmat osa-aikaisuuden perusteet olivat tydnantajan maaraama osa-aikatyd, osakuntou-
tustuki ja tyontekijan pyynto.
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OSAO

Taulukko 22 Osa-aikaisen henkiloston maara vuosina 2021-2023

Muutos ed.

vuodesta

Osa-aikaiset 2021 2022 2023 (%)
Osittainen hoitovapaa 5 3 3 0,0
Osa-aikainen sairauspoissaolo 3 7 3 -57,1
Osakuntoutustuki 14 13 13 0,0
Osatyokywyttomyyselake 9 9 7 -22,2
Osittain varhennettu vanhuuseléke 4 5 5 0,0
Osa-aikaelake 4 4 3 -25,0
Tyontekijan pyynto 7 13 11 -15,4
TyOnantajan maaraama 42 26 27 3,8
Muu osa-aikainen 2 3 1 -66,7
Yhteensa 90 83 73 -12,0

IKA- JA SUKUPUOLIRAKENNE

Vuonna 2023 henkilostomme keski-ika oli 50,9 vuotta (2022: 50,6 vuotta). Suurimman ikaryh-
man muodostivat 55-59-vuotiaat. Heidan osuutensa oli 22 % koko henkildstosta. Kunta-alalla
tyoskentelevien keski-ik&a vuonna 2022 oli 45,5 vuotta.

Taulukko 23 lIkarakenne vuosina 2021-2023 (KT)

Osuus hen-

kilostosta
Ikd vuosina 2021 2022 2023 | (%)
alle 30 24 18 25 29
30-34 39 27 30 3,5
35-39 72 71 53 6,2
40-44 127 119 105 12,2
45-49 161 164 165 19,2
50-54 165 142 129 15,0
55-59 206 196 189 22,0
60-64 136 153 155 18,0
65 ja yli 10 7 10 12
Keski-ika 50,0 50,6 50,9

Sukupuolirakenteemme on edelleen suhteellisen tasa-arvoinen. Naisten osuus henkildsta oli

53 ja miesten osuus oli 47 prosenttia (2022: naiset 53,3 %, miehet 46,7 %).

HENKILOSTON POISSAOLOT

Vuonna 2023 henkildstémme oli poissa 40 818 kalenteripaivaa (2022: 59 306 kpv). Poissaolo-
jen kokonaismaara laski edellisen vuoden tasosta 31,2 %. Eniten poissaolopdivia aiheutui
vuosilomista (15 850 kpv), terveysperusteisista poissaoloista (12 426 kpv) ja toisen vakanssin

hoidoista (7 637 kpv).
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Taulukko 24 Henkildston poissaolot kalenteripéivina vuosina 2021-2023

OSAO Koulutuspalvelut Yllépitajapalvelut
Muutos ed. Muutos ed. Muutos ed.
Syy 2021 2022 2023 vuosi 2021 2022 2023 vuosi 2021 2022 2023 vuosi
Vuosilomat 16 241 17 986 15 850 -11,9 % 10017 11 636 9 637 -17,2 % 6224 6 350 6213 -2,2%
Terveysperusteiset poissaolot 12 499 15 606 12 426 -20,4 % 10 438 13084| 11125 -15,0 % 2061 2522 1301 -48,4 %
Perhevapaat 3785 2901 2 066 -28,8 % 3138 2166 1470 -32,1 % 647 735 596 -18,9 %
Opinnot (palkallinen) 237 265 290 9,4 % 196 211 243 15,2 % 41 54 47 -13,0 %
Opinnot (palkaton) 2490 3623 1061 -70,7 % 2337 3258 1061 -67,4 % 153 365 0 -100,0 %
Opettajien tydelamaan tutustuminen (palkalling 174 0 8 100,0 % 174 0 8 100,0 % 0 0 0
Vuorotteluvapaa 117 1238 541 -56,3 % 117 1058 541 -48,9 % 0 180 0 -100,0 %
Toisen vakanssin hoito 14 701 12 926 6018 -53,4 % 11450| 11088 5307 -52,1 % 3251 1838 711 -61,3 %
Toisen vakanssin hoito toiselle tydnantajalle 3342 3133 1619 -48,3 % 2643 2 492 1406 -43,6 % 699 641 213 -66,8 %
Muut virkavapaudet ja tydlomat (palkallinen) 124 111 155 39,6 % 74 83 133 60,2 % 50 28 22 -21,4 %
Muut virkavapaudet ja tyélomat (palkaton) 1318 1517 784 -48,3 % 1200 1405 648 -53,9 % 118 112 136 21,4 %
Yhteensa 55 028 59 306 40 818 -312%| 41784] 46481| 31579 -32,1% 13 244 12 825 9239 -28,0 %

Vuosilomien osuus kaikista poissaoloista nousi ollen 39 % (2022: 30 %). Toisen vakanssin
hoitamisen osuus laski ollen 19 % (2022: 27 %) kaikista poissaoloista ja terveysperusteisten
poissaolojen osuus (mm. sairauslomat ja maéraaikainen kuntoutustuki) osuus nousi hieman
ollen 30 % kaikista poissaoloista (2022: 26 %).

Varsinaisia poissaolopaivia (ei sisélla vuosilomia, toisen vakanssin hoitoa varten kuntayhty-
massa myonnettyja virkavapaita/tyélomia eikd opettajien tydelamaan tutustumista) oli yh-
teensa 18 942 kalenteripaivaa (2022: 28 394 kpv). Kun nama paivat muutetaan laskennalli-
siksi henkilotyévuosiksi, saadaan 76 henkilétydvuotta. Varsinaisia poissaoloja henkilétydvuo-
sina mitattuna on 36 vdhemman kuin vuonna 2022 (112 htv).

Koulutuspalveluissa poissaolopaivia vuonna 2023 oli kaikkiaan 31 579 kalenteripaivaa
(2022: 46 481 kpv), joista toisen vakanssin hoitojen osuus 21 % ja vuosilomien osuus ol

31 %. Terveysperusteisia poissaolopdivid (mm. sairauslomat ja maéaraaikainen kuntoutustuki)
oli yhteensa 11 125 kalenteripaivaa (2022: 13 084 kpv), mika oli 35 % kaikista poissaoloista.
Perhevapaiden osuus poissaoloista oli 5 %. Varsinaisia poissaolopéivia koulutuspalveluissa
oli 16 627 kalenteripaivaé (2022: 23 757 kpv). Kun ndma pdaivat muutetaan laskennallisiksi
henkilotydvuosiksi, saadaan 66 poissaolojen vuoksi menetettyéd henkilétydvuotta vuoden 2023
aikana. Tama on 28 henkildtyovuotta vahemman kuin edellisen&a vuonna (2022: 94 htv).

Yllapitajapalveluissa poissaolopéivia oli kaikkiaan 9 239 kalenteripaivaa (2022: 12 825 kpv),

joista vuosilomien osuus oli 37 % ja toisen vakanssin hoitojen osuus 10 %. Terveysperusteisia
poissaolopaivid (mm. sairauslomat ja maaraaikainen kuntoutustuki) oli yhteensa 1 301 kalen-

teripaivaa (2022: 2 522 kpv), mika oli 14 % kaikista poissaoloista. Perhevapaiden osuus pois-

saoloista oli 7 %. Varsinaisia poissaolopdivia oli yhteenséa 2 315 kalenteripaivaa (2022: 4 637

kpv). Kun nama paivat muutetaan laskennallisiksi henkilotyovuosiksi, saadaan 9 poissaolojen

vuoksi menetettya henkildtyovuotta vuoden 2023 aikana. Tamé on 9 henkilétydvuotta vahem-

man kuin edellisena vuonna (2022: 18 htv).

7.5 HENKILOSTOMENOT

Henkiléstétmenomme vuonna 2023 olivat yhteensa 52,9 miljoonaa euroa, josta maksettujen
palkkojen ja palkkioiden maara oli noin 44 M€. Elakekulujen méara oli 7,2 M€ ja muiden hen-
kilosivukulujen 1,6 M€. Henkilostémenot laskivat edellisvuodesta 2,2 %. Henkiléstdmenot to-
teutuivat budjetin mukaisesti.

L]
OSAO Henkilstoraportti 2023 Sivu 27/30 osao.fi




Taulukko 25 Henkildstomenot vuosina 2021-2023

2021 2022 2023 ta 2023
Koulutuspalvelut 43 248 788 45 035 443 44 021534 44 029 105
yllapitajapalvelut 9817 363 9 046 399 8 871 466 8 905 007
OSAO yhteensa 53 066 151 54 081 842 52 893 000 52 934 112
7.6  KT:N YHTEISET TUNNUSLUVUT
KT:n yhteiset tunnusluvut 2021 2022 2023
Henkildtyévuosi 903 906 845
Henkiloston ikdrakenne: keski-ika 50,0 50,6 50,9
Vakinaisen henkiléstén vaihtuvuus
tulovaihtuvuus 6,0 11,4 10,8
[&htdvaihtuvuus 50 11,0 10,2
Sairauspoissaoloprosentti 3,6 4,8 4,0
Henkildstbén osaamisen kehittdminen
koulutuspéivaé / henkild 6,2 2,0 3,2
palkattomat koulutuspéivat / henkil® 3,6 4,0 14

Henkildstémenot 2021 2022 2023 ta 2023
Palkat ja palkkiot 43 816 183 44 469 266 44 045 324,53 44 060 473
Henkilésivukulut

Elakekulut 7 468 703 7 889 042 7 244 770,98 7 174 045
Muut henkildsivukulut 1781 265 1723533 1 602 904,79 1699 594
Henkildstokulut yhteensa 53 066 151 54 081 842 52 893 000 52 934 112

Koulutuspalvelujen henkiléstomenot olivat yhteensé 44 021 534 euroa. Henkiléstémenot laski-
vat edellisesta vuodesta -2 % ja toteutuivat budjetin mukaisesti (toteumaprosentti 98 %). Ylla-
pitdjapalvelujen henkiléstémenot olivat 8 871 466 euroa, vahennysté edellisestéa vuodesta -

2 % ja toteuma budjetin mukainen (toteutumisprosentti 98 %).

Taulukko 26 Henkildstomenot tulosalueittain vuosina 2021-2023

Mittareiden maaritelmat:

Henkilotydvuosi = palkallisten palveluksessaolopaivien lukumaara kalenteripaiviné / 365 (osa-aikapro-

sentti /100)

Keski-ika= kaikkien 31.12. palvelussuhteessa olevien ika lasketaan raportointi- ja syntymavuoden véli-

sena erotuksena kokonaislukuna

Tulo- ja l&htdvaihtuvuus= Vakituisessa palvelussuhteessa olevan henkiléstén vuoden aikana alkaneet

ja paattyneet palvelussuhteet (irtisanoutuneet ml. elékkeelle siirtyneet, irtisanotut ja kuolleet). Prosentit

lasketaan suhteuttamalla em.henkildiden lukuméaérat edellisen vuoden lopun vakinaisen henkiléston ko-

konaismaaraan.

Sairauspoissaoloprosentti= Sairauspoissaoloaika kalenteripéivind / koko henkildston saannéllinen tyo-

aika kalenteripéivina x 100

Koulutuspéaiva= 6 tuntia. Voi koostua useasta koulutusjaksosta, jotka ovat kestaneet vahintaan tunnin.
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8 Henkildsto- ja koulutussuunnitelma & tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suussuunnitelma ja vuoden 2023 tavoitteiden arviointi

Keskeinen esihenkildtydta tukeva asiakirja OSAOssa on vuosittain paivitettava henkildsto- ja
koulutussuunnitelma & tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma, joka siséltda periaatteet
henkiléstdsuunnitteluun ja henkildston kehittdmiseen, periaatteet tasa-arvon ja yhdenvertai-
suuden edistamiseen seka henkildstd-, koulutus- ja tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitel-
mat tavoitteineen kuluvalle vuodelle. Laadimme suunnitelman yhteistoiminnassa vuosittain ja
raportoimme sen toteutumisesta henkiléstéraportissa.

Vuoden 2023 henkildstdsuunnitelman tavoitteiden toteutuminen:

1. Vuoden 2023 henkildtydvuosiméaara toteutui lahes tavoitteen mukaisesti:
toteuma tavoite

OSAO 845 843
Koulutuspalvelut 720 716
Yllapitajapalvelut 125 127 henkildtydvuotta (htv).

2. Vuoden 2023 henkilostémaaraarvion toteutuminen:
toteuma tavoite
OSAO 861 847
Koulutuspalvelut 731 717
Yllapitajapalvelut 130 130 henkil6a.

3. Kuvannamme henkiléstésuunnitteluprosessin ja otamme sen kayttéon.
Henkildstdésuunnitteluprosessi-luonnos valmistui loppu vuodesta 2023. Prosessin hyvak-
synta ja sen mukainen toiminta toteutuu vuonna 2024.

4. Jatkamme henkildstosuunnittelussa tarvittavien tydkalujen kehittémista.
Henkilostdésuunnittelutytkaluja kehittaminen tapahtuu uuden henkiléstosuunnitteluproses-
sin kayttoonoton yhteydessa.

Vuoden 2023 koulutussuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden toteutuminen:

1. Henkilostokoulutuksen painopisteet nakyivat vuoden 2023 henkilostokoulutuksissa. To-
teutumasta tarkemmin sivuilla 7-8.

2. Jatkamme vuonna 2023 kaytt6on otettava uuden hr-jarjestelméan kehittdmista, painottuen
osaamisen hallintaan ja tiedolla johtamiseen.
Vuorovaikutustaitoni -itsearviointi tehdaan Sympaan ja kaydaan lapi vuoden 2024 kehitys-
keskusteluiden yhteydessa seké opettajien digiosaamisten arviointi toteutetaan vuonna
2024.

Uusi HR-jarjestelméa Sympa mahdollistaa reaaliaikaisen tiedolla johtamisen ja hr-analytiikan
seka tukee henkilostdjohtamista ja henkil6stdsuunnittelua.
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Vuoden 2023 tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman tavoitteiden toteutuminen:

1. Koulutusalojen, yksildiden ja yksikdiden yhdenvertaisuus, tasa-arvoisuus ja tasapuolinen
kohtelu, joka nakyy arvostavana puheena ja konkreettisina tekoina
Tama kehittamiskohde nousi esille myds kevaan 2023 tyéhyvinvointikartoituksessa. Laa-
dimme tydyhteisbosaamisen kartoituksen. Jokainen OSAON tydntekija tekee tydyhtei-
sbosaamisen itsearvioinnin ja arviointi kAydaan lapi kevaan 2024 kehityskeskusteluissa.

2. Selvennetdan OSAON viestintakanavat, edistetdan tasapuolista tiedonkulkua ja vuorovai-
kutusta
Olemme lisdnneet tiedottamista Intrassa ja Vinkkaa, ideoi, keskustele -kanava on henkil6-
kunnan aktiivisessa kaytéssa. OSAO Kampus 2030 -hanke on jarjestanyt elokuusta 2023
alkaen kerran kuussa virtuaaliset Kampuskahvit, joilla keskustellaan ajankohtaisista asi-
oista. Viestintdkanavien selvitystyota jatketaan vuoden 2024 aikana.

3. Huomioimme erilaiset tarpeet hygieniatiloihin
Yksikoissa olevat yksittéaiset we-tilat on muutettu sukupuolineutraaleiksi.
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