SOSIAALI- JA TERVEYSALA - SUULLINEN VIESTINTA

TILANTEET

Vuorovaikutus asiakkaan kanssa
= paivittdisissa toiminnoissa avustaminen ja ohjaaminen (esim. ruokailu, peseytyminen, hoitotoimenpiteet)
= akuutit hoitotyon tilanteet (esim. hitapuhelut, turvarannekehalytykset, aggressiivisesti kdyttaytyvan asiakkaan kohtaaminen)
= tulo- ja seurantahaastattelut ja -keskustelut asiakkaan ja laheisen kanssa (esim. toimintakyvyn mittarit, vasu-keskustelut)
= ohjaus ja neuvonta
= siakaspalvelussa toimiminen (esim. vastaanotto)

Puhelimessa toimiminen (ldheiset, palvelut, moniammatilliset tilanteet, kiinteist6huolto jne.)
Tiedonhankinta
Ryhmatoiminnan ohjaaminen

Viestiminen moniammatillisessa tiimitydssa (esim. fysioterapeutti, sairaanhoitaja, l1adkari, muut sote-alan ammattilaiset)
» tydnjakotilanteet

suullinen raportointi ja hoitoneuvottelut

laakitykseen liittyvat tilanteet

konsultoinnit (esim. |a3kari, sairaanhoitaja)

opiskelijoiden ohjaus ja uusien tyontekijoiden perehdytys
= "kahvipoytakeskustelut”

Ammattitaidon yllapitamiseen liittyvat koulutukset, tentit ja naytot
= opetus- ja ohjevideot ja -webinaarit

Yleiset kuulutukset

Laitteiden antamat sanalliset viestit

Tassa viitekehyksessa on esitelty alan yleisia kielenkayttotilanteita ja -taitoja.

Mukana on joitakin konkreettisia esimerkkeja tilanteista (vasu-keskustelut,
toimintakyvyn mittarit), mutta lukijan tehtavaksi jaa soveltaa taidot ja osaaminen
kuhunkin ammattinimikkeeseen, tyopaikkaan ja tyotehtavaan sopivaksi. Kaikkia
mainittuja taitoja ei tarvita aina, ja joitain taitoja voi my&s puuttua.

Tassa viitekehyksessa asiakkaalla tarkoitetaan kaikkia sote-alan asiakkaita ja
potilaita iasta ja toimintaymparistosta riippumatta.

TAIDOT

PUHUMINEN

Osaa keskustella asiakkaan kanssa
= 0saa esitelld itsensa ja kysya asiakkaan tiedot
= 0saa kysya, miten asiakas voi tai mika asiakkaan vaiva tai ongelma on
= 0saa kysya, mista asiakas on kiinnostunut ja mika hanta motivoi
= 0saa kertoa hoitotoimenpiteista ja paivittaisista toimenpiteista
= 0saa ohjata asiakasta hoito- ja ohjaustilanteessa
= 0saa perustella toimenpiteiden tarpeellisuuden ja pyrkia yhteisymmarrykseen asiakkaan kanssa
= 0saa kysya ja kertoa ladkityksesta
= 0saa kartoittaa asiakkaan tilanteen (esim. kdyttaen erilaisia toimintakyvyn mittareita)
Osaa keskustella laheisen kanssa
» osaa kertoa asiakkaan voinnista, paivittaisesta toiminnasta, tehdyista toimenpiteista ja jatkohoidosta
» 0saa vastata laheisten kysymyksiin

Osaa toimia puhelinkeskusteluissa ja viestintaalustoilla
» 0saa vastata laheisen kysymyksiin puhelimessa
= 0saa toimia moniammatillisissa puhelinkeskusteluissa (esim. kuljetus- ja tulkkipalveluiden ja muiden
palveluiden tilaus)

Osaa toimia moniammatillisissa keskusteluissa
= 0saa raportoida asiakkaan voinnista, toimintakyvyst3, laakityksesta, toimenpiteista, tilanteista

Osaa pyytaa apua ja neuvoa ongelmatilanteissa
Osaa hankkia tietoa ja tehda tarkennus- ja varmistuskysymyksia eri tilanteissa
Osaa ohjata ryhman toimintaa
Osaa ohjata ja perehdyttaa opiskelijoita ja uusia tyontekijoita
Osaa keskustella vapaamuotoisissa tilanteissa tyokavereiden kanssa
» pystyy reagoimaan erilaisiin keskustelutilanteisiin

Osaa mukauttaa puhettaan puhekumppanin mukaan (huomioiden esim. idn ja erityistarpeet)

KUUNTELEMINEN

Osaa keskustella asiakkaan kanssa
= ymmarta3 erilaisia puhetapoja (esim. 4anenvoimakkuus, sanasto, murre, aksentti, kielen
kehityksen eri vaiheet, eriasteiset puhevaikeudet ja -hairiot)
= ymmartaa asiakkaan antamat tiedot (henkilotiedot, vointi, sairaudet, oireet)
= ymmartaa asiakkaan kysymykset ja (haastattelutilanteessa) annetut vastaukset
Osaa keskustella Iaheisen kanssa

» ymmartaa ldheisten kysymykset (esim. hoidosta, toimenpiteist3, jatkohoidosta, kasvusta ja
kehityksesta)

Osaa toimia puhelinkeskusteluissa
» ymmartaa laheisen ja muiden keskustelijoiden viestin

Osaa toimia moniammatillisissa keskusteluissa
= ymmartaa raporttien ja hoitoneuvotteluiden sisallon
» ymmartaa annetut pyynnot, ohjeet ja neuvot
Ymmartaa kuulutukset
Ymmartaa laitteiden sanalliset viestit
Osaa keskustella vapaamuotoisissa tilanteissa tyokavereiden kanssa
» ymmartaa erilaisia puhetapoja, puhekielisyyksia ja murteita
» pystyy seuraamaan useamman aidinkielisen puhujan keskustelua

Osaa toimia koulutustilanteissa
» ymmartaa koulutuksen sisallon
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SOSIAALI- JA TERVEYSALA - SUULLINEN VIESTINTA

TASO PUHUMINEN KUUNTELEMINEN
- osaa tervehtij, esitella itsensa asiakas-/potilastilanteessa - ymmartaa (avustettuna) asiakkaan/potilaan tervehdykset ja esittelyn, kun tdma puhuu selkeasti,
- 0saa vastata yksinkertaisiin kysymyksiin hitaasti, kuuluvasti ja yleiskielisesti
< - selviaa hoito- ja palvelutilanteissa yksinkertaisista, tutuista ja toistuvista keskusteluista - ymmartaa tilannesidonnaisia selkokielisia ohjeita, pyyntoja, kieltoja
- osaa kysyi asiakkaan/potilaan tiedot - pystyy seuraamaan yksinkertaisia, hitaasti puhuttuja, yleiskielisia tilanneyhteyteen liittyvia
- osaa kysya, miten asiakas/potilas voi keskusteluja
- pystyy kasittelemaan yksinkertaisia lukuja, lukumaaria ja ajan ilmauksia - ymmartaa selkedsti puhuttua yleiskielistd ja hidasta puhetta
TASO PUHUMINEN KUUNTELEMINEN
- kykenee osallistumaan lyhyeen keskusteluun (my6s aloittamaan ja lopettamaan sen) hoito- ja - ymmartaa yksinkertaisten tuttuja aiheita kasittelevien keskustelujen ydinsisallon hoito- ja
palvelutilanteissa, mutta ei pysty yllapitamaan keskustelua palvelutilanteissa, hoitoneuvotteluissa ja muissa vuorovaikutustilanteissa
- pystyy kuvailemaan yksinkertaisesti (my6s menneita) tilanteita, tapahtumia ja kokemuksia, esim. kertomaan - ymmartaa ohjeiden ja kuulutusten ydinsisallon ja aiheenvaihdokset
hoito- ja paivittaisista toimenpiteista seka toimintatuokioista ja ohjaamaan niissa - ymmairtis hidasta puhenopeutta ja selkei3, yleiskielisti puhetta
-l - pystyy kuvaamaan yksinkertaisesti ja lyhyesti suunnitelmia, jarjestelmia ja rutiineja
o - pystyy keskustelemaan tyonjaosta ja paivan kulusta
< - pystyy antamaan yksinkertaisia ohjeita asiakkaalle esim. ladkityksesta tai toimenpiteista
- o0saa esittdaa anteeksipyynnon ja vastata siihen
- pystyy hankkimaan yksinkertaista tietoa kysymalla
- pystyy osallistumaan kokouksiin ja neuvotteluihin ja ilmaisemaan oman mielipiteensa tutuista asioista
- osaa kertoa, ettei ymmartanyt
TASO PUHUMINEN KUUNTELEMINEN
- osaa kertoa lyhyesti paivittaisista toiminnoista - pystyy seuraamaan selvapiirteisia asiakaskeskusteluja ja ymmartamaan padkohdat
- osaa kuvailla todellisia ja mahdollisia tapahtumia - pystyy selkedan, yksinkertaiseen puhelinkeskusteluun
- osaa kertoa yksinkertaisesti suunnitelmista, jarjestelmist3, rutiineista ja menneisti tapahtumista - ymmartaa hidasta puhenopeutta ja selkeas, yleiskielistd puhetta
- osaa kertoa odottamattomista tapahtumista
- pystyy osallistumaan rutiininomaisiin hoitoon ja kasvatukseen liittyviin keskusteluihin ja yllapitamaan niita
N seka tekemaan ehdotuksia ja vastaamaan niihin
C&l - pystyy pyytamaan ohjeita esim. ladkariltd, sairaanhoitajalta tai opettajalta

pystyy antamaan ohjeita asiakkaalle esim. ladkityksesta tai toimenpiteista
osaa ehdottaa ja olla samaa tai eri mielta

pystyy yksinkertaiseen puhelinkeskusteluun

pystyy pyytamaan toistoa ja tarkennuksia

osaa kayttaa eleita apuna
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SOSIAALI- JA TERVEYSALA - SUULLINEN VIESTINTA

TASO PUHUMINEN KUUNTELEMINEN
- osaa kertoa ja raportoida paivittaisista tapahtumista ja tilanteista yksityiskohtia myos valmistautumatta - pystyy seuraamaan hoitoon seka palvelu- ja neuvottelutilanteisiin liittyvia toistuvia
- selviai arkikeskusteluista asiakas-, hoito- ja ryhminohjaustilanteissa mys valmistautumatta normaalitempoisia keskusteluita ja ymmartamaan niista padkohdat ja keskeiset yksityiskohdat
- pystyy reagoimaan asiakkaan tunteisiin ja my6s ilmaisemaan omia tunteitaan - ymmartaa puhelinviestin padkohdat
- osaa ohjata, neuvoa ja opastaa lyhyesti ja yksinkertaisesti opiskelijoita ja uusia tyéntekijoita - pitemmat viestit edellyttavat normaalia hitaampaa yleiskielista puhetta
- - 0saa raportoida, ohjata, neuvoa ja opastaa lyhyesti ja yksinkertaisesti myos puhelimessa
- - pystyy haastattelemaan kayttaen valmista kysymyslistaa ja esittdmaan joitakin spontaaneja jatkokysymyksia
(a1 - osaa kayttaa kohteliaita ilmauksia
- pystyy perustelemaan lyhyesti tekemiensa toimenpiteiden tarpeellisuuden
- 0saa pyytaa korjauksia ja palautetta seka varmistaa yhteisymmarryksen
- o0saa mukauttaa ilmaisuaan ja aloittaa alusta toisin sanoin, jos kommunikoinnissa on ongelmia
- pystyy pyytamaan keskustelukumppania tarkentamaan sanomaansa
TASO PUHUMINEN KUUNTELEMINEN
- selviad myos oudommista omaan alaan liittyvista keskusteluista ja ohjaustilanteista - ymmartaa tavanomaiseen hoitoon, asiakaspalveluun, ohjaukseen ja neuvontaan liittyvaa puhetta
- o0saa ohjata, neuvoa ja opastaa varmasti opiskelijoita ja uusia tyontekijdita my0s vaativissa yhteyksissa, esim. moniammatillisessa tiimityossa
- 0saa viestia (raportoida, ohjata, neuvoa ja opastaa) varmasti myos puhelimessa - ymmartaa ennakoitavissa olevat puhelinviestit
- kykenee vaihtamaan, varmistamaan ja vahvistamaan tietoja ja selittimain, miksi jokin on ongelma - ymmartaa yleiskielta ja tuttua aksenttia
- pystyy vertailemaan vaihtoehtoja ja kommentoimaan muiden ndkékantoja - ymmartaa yksityiskohtaisia ohjeita
N - 0saa esittaa mielipiteensa
EI - osaa perustella selkeasti toimintojaan
- o0saa esittaa tarkennuskysymyksia
- pystyy toteuttamaan valmistellun haastattelun ja varmistamaan saatuja tietoja, esim. toimintakyvyn mittarit
- pystyy liittymaan tuttua aihetta kasittelevaan keskusteluun
- pystyy korjaamaan rakenteiden ja aikamuotojen aiheuttamia vaarinymmarryksia ja varmistamaan
yhteisymmarryksen kysymalla ja toistamalla, esim. pyytamaan apua puhelinkeskusteluissa
TASO PUHUMINEN KUUNTELEMINEN
- pystyy osallistumaan useimpiin sekd muodollisiin ettda epamuodollisiin keskusteluihin tasaveroisesti - ymmartaa kompleksisia hoitoon, asiakaspalveluun, ohjaukseen ja neuvontaan liittyvia
- pystyy kuvailemaan selkeasti ja yksityiskohtaisesti, miten jokin toimenpide suoritetaan, ja ohjaamaan muita keskusteluja
- pystyy kutsumaan muut mukaan ja pyytimaan heiltd omia nikemyksii - ymmartaa tyohon liittyvia ammatillisia keskusteluja
- - pystyy reagoimaan keskustelukumppanin muodollisuusasteeseen ja sanattomiin viesteihin hoito- ja - ymmartaa yksityiskohtaista kerrontaa ja osaa tiivistaa siitd avainkohdat ja tarkeat yksityiskohdat
g palvelutilanteissa - pystyy tulkitsemaan keskustelukumppanin tarkoitusta ja muodollisuusastetta hoito- ja

pystyy kayttamaan kiertoilmauksia ja kertomaan asian omin sanoin ongelmatilanteissa
pystyy korjaamaan lipsahduksia ja virheita

pystyy valittamaan viestin luotettavasti ja yksityiskohtaisesti ja osaa mukauttaa ilmaisuaan vastaanottajan mukaan

palvelutilanteissa

ymmartaa suurinta osaa aksenteista ja puhetavoista seka tuttuja murteita, vaikkakin useamman
syntyperaisen nopea keskustelu voi aiheuttaa vield ongelmia ("kahvip6ytikeskustelut”)
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SOSIAALI- JA TERVEYSALA - KIRJALLINEN VIESTINTA

KIRJOITTAMINEN LUKEMINEN
e Erilaiset tyohon liittyvat kirjaamiset e Hoitoon ja tyotehtaviin liittyvien kirjallisten tekstien lukeminen
= asiakas- ja potilastietojarjestelmat = hoitoa koskevat kirjalliset ohjeet (esim. l[adkarin maaraykset)
= paivittdinen kirjaaminen = |3dkemaaraykset (esim. annostusohjeet)
= rakenteinen kirjaaminen » tuoteselosteet ja kayttoohjeet
= asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointi = hoitovalineiden, laitteiden ja mittareiden tulokset ja ohjeet
E e Erilaisten tyohon liittyvien tekstien kirjoittaminen = arviointivalineiston esitietokaavakkeiden kysymykset
T = erilaisten asiakaskohtaisten suunnitelmien laatiminen = |3akitykseen ja hoitoon liittyvat dokumentit (esim. Pharmaca Fennica, Kaypa hoito,
- = toimintakohtaiset suunnitelmat (esim. retkisuunnitelma) Ter\{eysportti, HOtUS} o .
Z = tydpaikan ilmoitustaulut, tydvuorolistat, kalenterit, viestilaput = tutkimustulokset, epikriisit, raportit
5 - EedarE = lait ja asetukset
— = ammattitaidon yllapitamiseen liittyvat koulutukset, tentit ja naytot = tiedotteet, esitteet
= = viestintdalustojen hallinta = asiakaskohtaiset suunnitelmat ja arvioinnit
= sihkoiset viestit ja sosiaalinen media = tyOpaikkakohtaiset suunnitelmat (esim. omavalvonta- ja lddkehoitosuunnitelmat)
= perehdytysmateriaali
= sahkoiset viestit (esim. sahkopostit ja tekstiviestit)
e Potilastietojarjestelmien hallinta
e Asiakaskohtaisten suunnitelmien tulkitseminen
e |[Imoitustaulut, tyovuorolistat, kalenterit, viestilaput
KIRJOITTAMINEN LUKEMINEN
e Osaa kirjata paivittaiset toiminnot ja havainnot asiakas- ja potilastietojarjestelmaan ja hallitsee ammatillisen e Ymmartaa asiakkaan hoitoon liittyvia lyhyita teksteja ja kykenee I6ytamaan niista tietoja
kirjaamisen kaytanteet = pystyy lukemaan monenlaisia tyohon liittyvia lyhyehkoja teksteja (esim. annostusohjeet,
= 0saa kirjata tasmallisesti, ymmarrettavasti ja kuvailevasti sahkoiset viestit, hoitovalineiston ja -laitteistojen tekstit)
= 0osaa kayttaa asianmukaisia kielellisia rakenteita ja ilmauksia = pystyy etsimaan tietoa tavanomaisista alan teksteista (esim. ladkarin maaraykset,
= 0saa kuvailla asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavan tilanteen tuoteselosteet, esitietokaavakkeiden kysymykset)
oy e Osaa kirjoittaa asiakaskohtaisia suunnitelmia ja arviointeja moniammatillisen tiimin jasenena e Ymmartaa asiakkaan hoitoon liittyvia laajoja teksteja ja kykenee l6ytamaan ja yhdistamaan
O = 0saa kirjoittaa tekstin kdydyn keskustelun perusteella niista tietoja
e = 0saa kirjoittaa selkeita ja yksityiskohtaisia teksteja ja esittda omia nakemyksiaan = selvidd paattelya vaativista teksteista tutussa tilanteessa
< e Osaa kirjoittaa poikkeamailmoituksia = pystyy etsimaan ja yhdistelemaan tietoa eri lahteista jotain tiettyd tarkoitusta varten
= e Osaa kirjoittaa lyhyen sanoman sisiltivin viestin esim. puhelinkeskustelun perusteella " pystyy lukemaan siimailemalla my6s pitkahkoja tekstejd ja etsimaan niista tarvittavaa tietoa
. . vep f ses s e e s . e .. . . (esim. ladkitykseen ja hoitoon liittyvat dokumentit, tutkimustulokset, epikriisit, raportit, lait ja
e Osaa kirjoittaa sahkoisia viesteja ja sosiaalisen median julkaisuja : : . : : : L
T, o . . . ) . . asetukset, tiedotteet, esitteet, asiakaskohtaiset suunnitelmat ja arvioinnit)
e Osaa laatia tyopaikan toimintaa koskevia suunnitelmia (esim. retkisuunnitelma) v yyeess s . o ae s ves s
. . . . it eae e s .. ) . ) i e Osaa kayttaa asiakas- ja potilastietojarjestelmia
e Osaa kirjoittaa tyopaikan arkeen liittyvia teksteja (esim. viestilaput, tiedotteet, tyévuorolista, kalenteri) . vl e pes e g . . . .
Osaa kirioi taid I5pitsmi li . ksi e Pystyy lukemaan muita ty6hon liittyvia teksteja (esim. ty6paikan ohjeet, viestilaput,
< R LR Sl T S e LR e e R e S 2 LLEE omavalvontasuunnitelma, sadut ja muut asiakkaille d3neen luettavat tekstit)
e Osaa kirjoittaa tiedonhaussa tarvittavia hakulausekkeita e Osaa lukea ammattitaidon yllapitimiseen liittyvit tenttikysymyksis ja ohjeita
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SOSIAALI- JA TERVEYSALA - KIRJALLINEN VIESTINTA

TASO KIRJOITTAMINEN LUKEMINEN
- osaa kirjoittaa omat perustietonsa ja irrallisia ilmauksia - ymmartaa kirjainjarjestelman, joitain tuttuja sanoja, nimia, kyltteja ja fraaseja
- osaa kirjoittaa numerot ja kirjaimet seka joitakin tuttuja sanoja ja fraaseja
<
- osaa kirjoittaa tuttuja fraaseja tutuissa tilanteissa - tunnistaa yksittaisen tiedon yksinkertaisesta tekstistd, esim. viestilapusta tai esitteesta
- osaa kirjoittaa yksinkertaisia viesteja, mm. kysya yksinkertaisia henkilotietoja asiakkaalta/potilaalta - pystyy seuraamaan yksinkertaisia kirjallisia ohjeita
TASO KIRJOITTAMINEN LUKEMINEN
- osaa kirjoittaa toistuviin tyotilanteisiin liittyvia viesteja ja kirjaamisia ja yksinkertaisia kuvauksia hyvin - ymmartaa tavanomaista sanastoa sisaltavia teksteja, esim. lyhyet toistuvat kirjaukset,
i tutuista aiheista yleiset kyltit, opasteet, ilmoitukset, ohjeet, neuvot ja varoitukset tydpaikalla
f&l - ymmartaa tekstin paatarkoituksen ja joitain yksityiskohtia lyhyehkosta tekstista
- kykenee paittelemaan yksinkertaisia seikkoja kontekstin perusteella
TASO KIRJOITTAMINEN LUKEMINEN
- pystyy kirjoittamaan lyhyita, yksinkertaisia raportteja tapahtumista, menneista toimista ja - ymmartaa paaasiat ja joitain yksityiskohtia hieman vaativimmissakin arkisissa yhteyksissa,
omista kokemuksista (lyhyet raportit, muisti- ja viestilaput, puhelinviestit) esim. ruokalistat, aikataulut, kiyttoohjeet, lyhyet kirjaukset, kyselyt, tilaukset ja vahvistuskirjeet
o - pystyy hankkimaan ennakoitavaa uutta tietoa tyohon liittyvista arkisella kielella esitetyista
R lyhyehkoista raporteista
< - pystyy etsimaan ja tunnistamaan yksittaisia tietoja luetteloista, tutkimustuloksista ja
muista lyhyista teksteista
- ymmartaa turvallisuuteen liittyvia yksinkertaisella kielella esitettyja ohjeita
- osaa paatella merkityksia kontekstin avulla
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SOSIAALI- JA TERVEYSALA - KIRJALLINEN VIESTINTA

TASO KIRJOITTAMINEN LUKEMINEN
- pystyy tekemaan ymmarrettavia, jonkin verran yksityiskohtiakin sisaltavia viesteja ja kirjauksia tutuista - pystyy lukemaan monenlaisia tyohon liittyvia lyhyehkoja teksteja myos valmistautumatta,
-l aiheista esim. taulukot, kalenterit, esitteet, tuoteselosteet
- - pystyy kirjoittamaan lyhyitd, sidosteisia raportteja (tuttu rakenne, jokapaivainen asiatieto) - pystyy seuraamaan tyohon liittyvan tekstin padajatuksia, avainsanoja ja tarkeita yksityiskohtia,
om - pystyy kirjoittamaan lyhyen tenttivastauksen ammattitaidon yllipitimiseen liittyvissa tenteiss3 esim. raportit, haastattelut, suunnitelmat ja pakkausselosteet
- pystyy kirjoittamaan kirjelappusia, jotka sisaltavit yksinkertaista tietoa, ja valittimain keskeisen sisallon - pystyy etsimaan tietoa tavanomaisista teksteistd, esim. lyhyista virallisista asiakirjoista
TASO KIRJOITTAMINEN LUKEMINEN
- osaa kirjoittaa omia ajatuksia sisdltavia viesteja - osaa tulkita paattelya vaativia teksteja tutussa tilanteessa, esim. tiedotteet, esitietokaavakkeet,
- osaa kirjoittaa muutaman kappaleen pituisen jasentyneen tekstin selkesn esityksen, keskustelun tai ladke- ja ladkarinmadraykset, epikriisit ja muut hoitoon liittyvat dokumentit
o haastattelun pohjalta, esim. muistiinpanot, yhteenvedot, selostukset, arvioinnit - ymmartaa ammattitaidon yllapitamiseen liittyvien tenttikysymysten sisallon ja ohjeistuksen
- - pystyy kirjoittamaan tiivistyksii ja raportteja seki esittamain nikemyksia keritysti tiedosta - pystyy etsimaan ja yhdistelemaan tietoa eri lahteista jotain tiettya tarkoitusta varten
(a'a) - osaa ottaa lukijan huomioon esim. laeista ja asetuksista, uusista tutkimuksista ja selvityksista
- pystyy valittamaan tietoa abstrakteista ja konkreettisista aiheista, vilittamaan tietoa seka kysymaan - pystyy Iukerr.laan S|Irr3éille.méll.§ myos pltkéh.ki?j:?i t.ekstejéi ja et5|m.éiéin niisti tarvittavaa tietoa
ongelmista ja selittimain niits - ymmartaa laitteen tai ohjelmiston selkeasti kirjoitetun kayttéohjeen
TASO KIRJOITTAMINEN LUKEMINEN
- osaa kirjoittaa selkeita ja yksityiskohtaisia teksteja (seka asiaviesteja ettd sosiaalisia viestejd) tutuista ja - pystyy lukemaan monenlaisia pitkahkoja teksteja, esim. raportteja ja yksityiskohtaisia ohjeita
itsea kiinnostavista abstrakteistakin aiheista, esim. ohjeet, hakemukset, yhteenvedot myOs abstrakteista ja ammatillisista aiheista
i - osaa yhdistella ja tiivistaa eri lahteista poimittua tietoa omaan tekstiin - tunnistaa nopeasti tekstin sisallon ja tietojen kayttoarvon omaan ammattiin liittyvista uutisista,
N - pystyy kirjoittamaan raportteja, joissa selitetizn syiti, arvioidaan vaihtoehtoja tai esitetizn synteesi, artikkeleista ja raporteista ja osaa arvioida tiedon luotettavuutta
(a1] esim. jatkohoito-ohjeet - pystyy silmailemaan lapi pitkia monipolvisia teksteja ja l6ytamaan niista yksityiskohdat

ymmartaa pitkia ja monimutkaisia omaan alaan liittyvia ohjeita, joihin voi sisdltyda myos
varoituksia ja poikkeuksia
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