DIGIKYVYKAS
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Digikyvykkyytta ammatilliseen koulutukseen (ESR+)
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Tekijat:
Krista Kohtakangas, Leena Tormalehto ja Suvi Kuivala

Palvelukasikirja on tehty yhteistyossa palvelumuotoilutoimisto

Arctic Factoryn kanssa

T Euroopa_n unionin gé Elinvoimakeskus & Egng,&MAA
Fax” osarahoittama QPP Ui OF 0ULU REGION




den

ISUU

kokona

dMiIS

Kehitt

O
<
N
O
/P
<
W
X
©
-

.uﬁ. 5 s
\mmmw_
P / | ame—
Y7727 7 B q
FSFESSSSs A .
sy Py ryy
22274 A~~~
» > r'r7
SoSs & P
S S
» r7
s o =
oSS &
I
rryz22,
..m.v.vx. ’ ‘ .
(T soossssms
b Y7275

hhhhhhhh
-,

oy

asikirja

palveluk

POHJOIS-
...

Y
PN

Elinvoimakeskus

+D]
NP>

Euroopan unionin
osarahoittama

OSAO




Mita palvelukasikirja pitaa sisallaan?

1.Johdanto

2. Taustat & tarve

3. Asiakkaamme

2. Ratkaisumme

s. Digikyvykkyyden kehittaminen
. Suunnitelmamme
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1.
Johdanto

Mista Digikyvykkaassa OSAOssa on kyse?

o N
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Mista Digikyvykkaassa OSAOssa on kyse?

Digikyvykds OSAO = digitaalisen osaamisen keskittymad,
joka tuo yhteen OSAONn digitoiminnot:

® Digiosaaminen
® Digiymparistot ja -laitteistot
e Naihin kytkeytyvat palvelut

Kaytannossa nama muodostavat digipalvelujdrjestelman,
joka liittyy olennaisesti:

® Digikyvykkyyden kehittamiseen

® Digipedagogiseen suunnitteluun ja oppimisen muotoiluun

® Digiosaamisen ja -ymparistojen pedagogiseen
soveltamiseen

® Naiden nakyvaksi tekemiseen

e OS Ao Taustat & tarve 5
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2.
Taustat & tarve

Miksi Digikyvykas OSAQO ja uusia digitaalisuutta hyodyntavia

oppimisymparistoja ja osaamista?

o N
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Digikyvykkaan OSAOn myota opiskelijat toimivat monipuolisissa digitaalisissa
ymparistoissa harjoitellen vastaamaan eri alojen jatkuvasti muuttuviin tarpeisiin ja
haasteisiin.
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Nykyaikaisessa opetuksessa digitaaliset taidot ovat keskeisena
vaatimuksena laadukkaan ja joustavan oppimisen mahdollistamiseksi.

Digikyvykkaan OSAOn myota opettajat saavat ajanmukaisen tieto-taidon
laadukkaiden ja monipuolisten digipedagogisten ratkaisujen tehokkaaksi
toteuttamiseksi.

. IEr - WAC

v OSAO Taustat & tarve 8
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Digitaitoiset osaajat ovat hyvin keskeisessa asemassa nykyaan jo
lahes joka organisaatiossa - tulevaisuudesta puhumattakaan.

Digikyvykkaan OSAOn myota fyonantajat saavat digitaalisissa ymparistoissa
harjaantuneet osaajat vastaamaan eri alojen jatkuvasti muuttuviin tarpeisiin ja
haasteisiin.




Miksi Digikyvykas OSAQ?

Strateginen haasteemme:

e Jotta me OSAOna voimme olla strategiamme mukaisesti
Suomen vaikuttavin ammattiosaajien koulutusyhteisé, meidan
tulee olla myos suunnanndyttdjd digiosaamisessa.

9 OSAO Taustat & tarve 10
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DIGI

Miksi Digikyvykas OSAQ?

Kaytannon haasteemme:

e Opiskelijoiden ndkokulmasta haasteena ovat joustamattomat ja
vaihtelevan laatuiset opiskelumahdollisuudet, opiskelija-
lahtoisyyden puute seka mahdollinen oman motivaation puute
opiskelua kohtaan.

® Henkilokunnan nakokulmasta haasteena on ajantasainen
digipedagoginen osaaminen ja resurssien riittavyys
laadukkaiden digipedaratkaisujen tuottamiseksi.

e Tyoeldmdn ndkokulmasta haasteena on nykyisen ja
tulevaisuuden tyoelaman osaamisvaatimuksiin vastaavien
itseohjautuvien tyontekijoiden [6ytaminen.

OS AO Taustat & tarve

11



DIGI

Miksi Digikyvykas OSAQ?

Palvelutehtavamme:;

e Opiskelijoillemme tarjoamme joustavia, eli paikka- ja
aikariippumattomia opiskelumahdollisuuksia seka laadukkaita,
eli pedagogisesti ensiluokkaisia oppimismateriaaleja ja
nykyaikaisia teknologioita, jotta jokainen opiskelijamme
voisi tyollistyd unelma-ammattiinsa.

e Henkilokunnallemme olemme mahdollistaja ja oikea-aikainen
tuki digipedagogisten ratkaisujen tuottamisessa, jotta jokainen
voi tehdd omaa tyétddan mahdollisimman jdrkevdsti ja sujuvasti.

e Tyoeldmdkumppaneille tarjoamme osaavia tyontekijoita niin
taman paivan kuin tulevaisuudenkin osaamistarpeisiin seka
jatkuvan oppimisen tukea, jotta he voivat menestyd
muuttuvassa maailmassa.

OSAO Visiomme & missiomme

MISSIO
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Minka tavoitteen saavuttaminen on
meille merkityksellista?

Tavoitteemme:

® Muodostamme Suomen vaikuttavimman digiosaamisen keskittymdn
vuoteen 2030 mennessd ammatillisen koulutuksen kentalla.

O Jotta tama on mahdollista, OSAOIla on oltava yhtendinen
digipalvelujdrjestelmd, jonka avulla voimme tarjota oikea-aikaisen
tuen ja taata jatkuvan osaamisen kehittymisen
henkilokunnallemmme, opiskelijoillemme ja
vhteistyokumppaneillemmme.

e OSAO Visiomme & missiomme
()]
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DIGI

Globaali Digikyvykas OSAO
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vhteistyoverkostomme

mahdollistaa laajan kansainvalisen
toiminnan, kuten opiskelijoiden ja
henkiloston liikkkuvuuden, kansainvaliset
kehittamishankkeet, kansainvaliset
ammattitaitokilpailut ja koulutusviennin.

Digitaaliset toiminnot vahvistavat
globaalia yhteistyotamme edelleen.
Digikyvykas OSAO auttaa meita
nakymaan digitaalisen osaamisen
edellakavijana ja yhteistyokumppanina.

OSAO Visiomme & missiomme

14



osao.f

3.
Asiakkaamme

Kelta varten Digikyvykas OSAO on olemassa?

= OS AO Palvelukasikirja 15



DIGI

Kenelle digipalvelujarjestelma on?

Padasiakasryhmiamme ovat yleisella tasolla tunnistettavien
kohderyhmien mukaisesti:

% Opiskelijat, joiden haasteena on puutteellinen (erityisesti
alakohtainen) digiosaaminen ja/tai -tuki.

Henkilokunta: erityisesti opettajat, joiden haasteena on
ajantasainen digiosaaminen ja/tai resurssien riittavyys
laadukkaiden digipedaratkaisujen tuottamiseksi.

@ Henkilokunta: johto, jonka haasteena on digikyvykkyyden
: kehittaminen ja/tai taman systemaattinen johtaminen.

OSAQ  eiomne

ASIAKKAAT

16



Kenelle digipalvelujarjestelma on?

Kohderyhmia voidaan toisaalta tarkastella edelleen tarkempien,
suhtautumisen ja kayttaytymisen tasolla toisistaan poikkeavien,
tarvelahtoisten asiakasprofiilien* myota:

oo “Edelldkdvija”
=22

&%ﬁ “Innostuja” @% “Vastustava”

PROFIILIT

2 OS AO Asiakkaamme *Perustuvat 2024-2025 toteutettujen kyselyiden ja haastattelujen sekd osallistamistilaisuuksien tuloksiin. 17
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DIGI

Kenelle digipalvelujarjestelma on?

Edelleen asiakasprofiileja voidaan tarkastella toisaalta
osaamisen ja tahtotilan/motivaation nakokulmasta:

® Nelikentassa on esitettyna pystyakselilla osaaminen, eli mika
on kohderyhmdn yleinen osaamistaso digitaalisuuden suhteen.

® Vaaka-akselilla on puolestaan esitetty tahtotila, eli miten paljon
asiakas on innokas panostamaan digin kdyttoon. Tama pohjaa
asiakkaan yleiseen asenteeseen ja motivaatioon digiasioiden
suhteen.

e Tarkoituksena ei ole lokeroida ihmisia, vaan auttaa
hahmottamaan ja priorisoimaan kehittdmisen tarpeita
asiakasldahtoisesti. Yksittainen henkilo voi edustaa useampaa
profiilia® tilanteesta riippuen.

OSAQ  eiomne

OSAA,EITAHDO OSAA, TAHTOO

Edelldkdvija

Turhautunut h
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Vastustava
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EIOSAA, EITAHDO EIOSAA, TAHTOO

*Asiakasprofiilit on esitelty tarkemmin seuraavilla sivuilla. 18



ASIAKASPROFIIL

OOOOOOOOOO

@@}@ Edellakavija

@9 Saataisiinpa vihdoin meille OSAOllekin
ajanmukaiset digisysteemit...

),
=PALVELUTARVE |
Z

FOSAAMINE

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

» Kuvaus:
A+ ® On luontaisesti hyvin kiinnostunut digiasioista
L e Nikee digin mahdollisuudet tyon/opiskelun kannalta
® On aktiivinen ja loytaa itsenaisesti tietoa valineista, tiloista,
NEREEINSERIE
SJ o\

= Kehittimisen tarve:
@ 1. Nopean tiedon saavutettavuuden varmistaminen

2. Riittavan edistyneen infran tarjoaminen

3. Mahdollisuus soveltaa digivalineita ja ymparistoja toiveiden
mukaan (ei rajoiteta liiaksi)

4. Mentoroinnin mahdollistaminen (motivointi)

5....

OSAQD oo
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Innostuja ) L
Jes, tanne on tullu uusia harpakkeita!
o : . v sese g xa:
Mitenhan naa toimii?

Kuvaus:
e Suhtautuu positiivisesti uusiin digiasioihin
e Haluaa oppia

® Ei ehka tieda, mista tietoa ja tukea seka valineita loytyy

Kehittamisen tarve:
@ 1. Tiedon saavutettavaksi saattaminen
2. Kattavan koulutuksen tarjoaminen

3. Tuen tarjoaminen tarvittaessa ja aina uuden ilmetessa
4. Sovellutusmahdollisuuksien tarjoaminen arkeen

S....

OSAQD oo
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Asiakkaamme

Huh, vois kai tamankin jotenkin fiksummin
tehda
...JOos vaan olis aikaa perehtya kunnolla.

21



ASIAKASPROFIIL

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

\Sé Turhautunut

Eipa tuo kannata, hukkaan mennee
kuitenki kaikki vaiva. y

L
Kuvaus:
e Heittanyt “hanskat tiskiin” e
e Kokee, etta saatavilla olevat ratkaisut eivat taivu tarpeeseen, tai
eivat tue riittavalla tasolla erilaisia (oppijoiden) tarpeita
® Voinut tottua toisaalla parempaan tai toisaalta aiemmat huonot
kokemukset voivat vaikuttaa yha nykyasenteeseen negatiivisesti
® Voi olla turhautunut, etta oikea-aikaista tukea ei ole saatavilla tai
kokee, etta omassa tiimissa/johdolta el ole saanut kannatusta
omalle digijutulleen

Kehittamisen tarve:
@ 1. Asianmukaisen infran tarjoaminen
2. Oikea-aikaisen tuen varmistaminen

3. Motivointi vaikuttamismahdollisuuksien, kuuntelemisen ja

kannustuksen kautta
4. ...

OSAQ e
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_PALVEL@ >

OOOOOOOOOOOOO

Vastustava

@ Vanhassa vara parempi! Nédin sitd on aina
ennenkin tehty ja hyvin on parjatty.

AAAAAAAAAAAAAA

Kuvaus:
® Ei ole kiinnostunut digitaalisista mahdollisuuksista

® Ei tunne digivalineistoja eika -ymparistoja

® Eitied3, eika halua tai tunnista tarvitsevansa uutta tietoa

e Taustalla voi olla epavarmuus ja hapean pelko uuden aarella
e Uuden sisaistaminen vie aikaa ja unohtuu helposti arjen

MGEESS

Kehittamisen tarve:
@ 1. Infran ja tiedon aarelle saattaminen

2. Motivointi oman tyon helpottamisen ja hyodyn kautta
3. Syvallisen koulutuksen tarjoaminen ja mahdollistaminen
4. Jatkuvan matalankynnyksen tuen tarjoaminen

S....

=OSAAMINEN

OSAQ  seionne



Kenelle digipalvelujarjestelma on? - yhteenveto

OSAA,EITAHDO OSAA, TAHTOO

Eipa tuo kannata! Hukkaan mennee
_gé kuitenki kaikki vaiva.

Saataisiinpa vihdoin meille OSAOIllekin
ajanmukaiset digisysteemit...

~

@@@
=2

Turhautunut Edelldkavija

Jes, tanne on tullu uusia harpakkeita!
Mitenhan naa toimii?

Vanhassa vara parempi! Innostuja
Nain sita on aina )

ennenkin tehty ja hyvin on parjatty.
py
%

Vastustava

TAHTOTILA

Huh, vois kai tamankin jotenkin fiksummin
tehda...jos vaan olis aikaa perehtya kunnolla.

OSAAMINEN

EIOSAA,EITAHDO EIOSAA, TAHTOO

Asiakkaamme
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4.
Ratkaisumme

Mista digioppimisymparistoista ja -ratkaisuista Digikyvykas OSAO
rakentuu?

= OS AO Palvelukasikirja 25



DIGI

Mista digiosaamisympadristot rakentuvat?

Digiosaamisympadristojen osalta voidaan tehda DIGIKYVYKAS KAMPUS
karkea jako: -YMPARISTOT

® Digikyvykas Kampus -digiosaamisymparistoihin
(hankkeissa kehitettavat ymparistot ja kokeilut)
O FabLab-yhteistyo
O Hybriditila(t)
O Digilainaamo
O Etanaytot
O Puualan alykas oppimisymparisto

FABLAB HYBRIDI- DIGI- ETA-

' XR-opplmlsymparlstot -YHTEISTYO TILAT LAINAAMO NAYTOT

O SImUIaath'OpplmlsympanStOt PUUALAN ALYKAS SIMULAATTORIT

_ .. : e e g el s OPPIMIS- VIRTUAALISEN JA SIMULAATIO-

® muihin digiosaamisymparistoihin YMPARIST® s PEDAGOGIIKKA
® seka naita nakyvaksi tekevaan Digikyvykas HARJOITUSTEN

KAYTTOONOTTO

OSAO-nettisivustoon (osaamisen keskittyma)

OS Ao Ratkaisumme *Digikyvykds Kampus -ympdristojen alaosa-alueista l6ytyy erilliset tarkemmat esittelyt. 26



DIGI

Mista FabLab-yhteistyossa on kyse?

FabLab-yhteisty6lla tarkoitetaan: DIGIOSAAMIS -

® BusinessAseman FablLab:a, joka on vuokralla OSAOn YMPARISTOT
Kotkantien kampuksella. FabLab kokoaa yksiin tiloihin
kattavat digitaalisen valmistuksen mahdollistavat laitteistot,
ymparistot ja asiakaspalvelun seka teknisen tuen

Yhteistyo vastaa tunnistettuun haasteeseen/tarpeeseen:

e ctta OSAONn opiskelijoilla, henkilokunnalla ja
tyoelamakumppaneilla ei ole digitaaliseen valmistukseen
liittyviin moninaisiin tarpeisiin vastaavia puitteita.

e Lisaksi BusinessAseman FabLabin muuttotarve tarjoaa
loistavan mahdollisuuden yhteistyolle

. . FABLAB- HYBRIDI- DANCEE
Tavoitteena yhteistyon osalta on: YHTEISTYO TILAT LAINA A

e cttd voimme tukea meidan OSAONn asiakkaidemme (sisdiset
ja ulkoiset) digitaaliseen valmistukseen liittyvia tarpeita
mahdollisimman kattavasti ja sujuvasti

e Hyodyntaa lahellad olevaa FabLabia monipuolisesti

OSAO Ratkaisumme 27



DIGI

Mista hybriditiloissa on kyse?

Hybriditilalla tarkoitetaan: DIGIOSAAMIS -

® Bisnesmajakan kanssa yhteistyossa toteutettua tilaa, jossa YMPARISTOT
voi opettaa, kouluttaa, kuvata ja videoida seka pitaa
hybridipalavereita

e Kevyempi, liikuteltavia hybridilaitteita

Hybriditilat vastaavat tunnistettuun haasteeseen/tarpeeseen:

e ecttd OSAOn henkilékunnalla ei ole olemassa sopivaa
varusteltua tilaa, missa toteuttaa hybriditilaisuuksia ja
opetus-/koulutustilaisuuksien taltiointia

Tavoitteena hybriditilojen osalta on:

HYBRIDI- DIGI
e ctta voimme mahdollistaa laadukkaasti sellaiset TILAT LAIN

toteutukset, jossa kaikki osallistujat eivat ole fyysisesti
samassa paikassa seka erilaisten opetus-/
koulutustilaisuuksien taltioinnin

e tilan ja teknologian helppokayttoisyys (yksi piuha)

OSAO Ratkaisumme 28



DIGI

Hybriditilojen toimintamalli

Bisnesmajakan hybriditilan kaytto

® Bisnesmajakan hybriditila on ensisijaisesti Bisnesmajakan DIGIOSAAMIS -
luotsien kaytdssa YMPARISTOT

® Tila on kuitenkin varattavissa myos hybriditoteutuksiin (opetus,
kokoukset) Bisnesmajakan kayton ulkopuolella.

® Tiedot varaamisesta loytyvat hybriditilan nettisivuilta ja
Bisnesmajakka loytyy Outlook-kalenterista

Muiden hybriditoteutusten kaytto

® Koostuu suuresta kosketusnaytosta, jossa sisaanrakennettu
kamera, erl.l.llnen Jabra -konfe.ren55|ka|ut|n ja tietokoneeseen HYBRIDI- 5IG
USB-C:lIa liitettava vastaanotin TILAT LAIN

® Yksi tallainen Pudasjarvella
® Kaksi Kotkantiella

® Yksi Kontinkankaalla

OSAO Ratkaisumme 29



DIGI

Mista digilainaamossa on kyse?

Digilainaamolla tarkoitetaan: DIGIOSAAMIS-
YMPARISTOT

® Palvelua, jonka avulla OSAOIlaiset voivat lainata erilaisia
digivalineita

e Koostuu Kaukovainion kirjaston Digilainaamosta ja
Digilainaamo-automaatista (Kotkantie 2)

Digilainaamo vastaa tunnistettuun haasteeseen/tarpeeseen:

e kaikilla ei ole mahdollista tai jarkevaa hankkia kaikkea
digivalineistoa henkilo-/alakohtaiseen kayttoon

e OSAOlle aiemmin hankittu digikalusto on ollut hajallaan ja
pahimmillaan kayttamattomana HYBRIDI- DIGI-

Tavoitteena digilainaamon osalta on: oAl M O

e Madaltaa kynnysta ja lisata digivalineiden kayttoa
opetuksen monipuolistamiseksi

OSAO Ratkaisumme 30
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Digilainaamon toimintamalli

Lainaaminen ja varaaminen

* Digilainaamon laitteet (noin 30 eri laitetta), kdayttoohjeet ja
palvelun tiedot l0oytyvat osao.fi-nettisivuilta (ohjautuminen
myoOs Intrasta)

e Lainaus joko suoraan automaatilta OSAO-tunnuksilla tai
kirjastosta kirjastokortilla, etdvaraus mahdollinen automaatista

Ylldpito (nykyinen toiminta) ja jatkokehittamistarpeet

 Toimintamalli vaatii IT-asiantuntijan resurssia yllapidon osalta

(toiminnan yllapito, laiterekisteri, edelleen kehitys, huolto,
naivitykset, paakayttaja, nettisivujen paivitykset, toiminnan
koordinointi, asiakastuki, tiedottaminen)

* Henkil6sto tarvitsee kannustusta ja esimerkkia siihen, miten
aitteita voi kayttaa pedagogisesti

OSAQ e

DIGIOSAAMIS-
YMPARISTOT

IYBRIDI-
ILAT

DIGI-
LAINAAMO

31



DIGI

Mista etdnaytoissa on kyse?

Etanaytoilla tarkoitetaan: DIGI O"S AA M“I S-

® ammatillisen osaamisen nayttoa, joka toteutetaan YMPARISTOT
digitaalisia valineita hyodyntaen ilman, etta arvioijat ovat
fyysisesti lasna tyopaikalla

® |aitteita etanayttojen suorittamiseen on hankittu
Digilainaamoon ja alojen kayttoon

Etanaytot vastaavat tunnistettuun haasteeseen/tarpeeseen:
® Lisaa joustavuutta nayttdjen toteuttamiseen

® ci ole yhtenaista mallia etanayttojen toteutukseen

e mahdollistaa resurssi- ja matkakulusaastot 1YBRIDI- DIGI

. v e ik ees ILAT LAIN NAYTOT
Tavoitteena etanayttojen osalta on:

® opettajien el tarvitse aina siirtya tyoelamaymparistoon ja
kaikille opiskelijoilla on olemassa tasapuoliset
suorituskaytanteet

OSAO Ratkaisumme 32



Etdandyttojen toimintamalli

HER

Etanaytto - ohjeet arvioijille

® [ | Katso metsidalan etindyttovideo

=

Johdanto - Mika on etanaytto? e Suunnitelma naytosta

MNayttojen perusedellytykset D Etanayton toteutus

Tietosuoja ja luvat @ Arviointi

Digitaaliset valineet etandytdssa % Mita onnistunut etanaytto edellyttaa?
T 4 POHJOIS-
Euroopan unianin Fa4 i 3 DIGIKYVYKAS
B OSAQ &5 500ii B8 simeimaress s o
La tr  “thmglink..

Ratkaisumme

Etanaytto - ohjeet arvioijille
OSAO



https://www.thinglink.com/scene/2110344242009211748
https://www.thinglink.com/scene/2110344242009211748
https://www.thinglink.com/scene/2110344242009211748

DIGI

Puualan alykkaalla oppimisymparistolla tarkoitetaan:

O Alan tarpeista noussutta tarvetta turvalliseen perehdytykseen
digitaalisuutta hyodyntaen

O Puualan tyokoneisiin (13 kpl) on asennettu Abloy OS -
jarjestelmat (samat kuin ovissa, toimii samalla mobiiliavaimella)

O Opettajat ovat tehneet Pinja-oppimisympariston tyokoneiden
laiteperehdytyksiin materiaalit ja harjoitustehtavat

O Opiskelija opiskelee tyokoneisiin liittyvan perehtymisen ja
suorittaa annetut tehtavat, opettaja arvioi ja myontaa
hyvaksytysta suorituksesta kayttooikeuden kyseiseen
tyokoneeseen

O Hyvaksytyn suorituksen jalkeen opiskelija voi kayttaa
tyokonetta itsenaisesti kirjautumalla sille mobiiliavaimella

O Asiassa tehty vahvaa yhteistyota kiinteistopalveluiden,
turvallisuusasiantuntijoiden seka opettajien kanssa

O Ensimmainen kokeilu ja toteutus on saatu alkuun, mutta tarve
jatkokehitykselle on

OSAQ e

Puualan alykas oppimisymparisto

DIGIKYVYKAS KAMPUS
-YMPARISTOT

(S

FABLAB HYBRIDI- DIGI- .I.ETA:
-YHTEISTYO TILAT LAINAAMO NAYTOT

SIMULAATTORIT
JA SIMULAATIO-
PEDAGOGIIKKA

PUUALAN ALYKAS
OPPIMIS-
YMPARISTO

VIRTUAALISEN
SOVELLUS-
KIRJASTON JA
HARJOITUSTEN
KAYTTOONOTTO

*Digikyvykds Kampus -ympdristojen alaosa-alueista l6ytyy erilliset tarkemmat esittelyt. 34



DIGI

Simulaatio-oppimisymparistot

Simulaatio-oppimisymparistoilla tarkoitetaan:

DIGIKYVYKAS KAMPUS

e OSAONn digitaalisia ja/tai fyysisia ymparistoja, joissa ZYMPARISTOT
koulutetaan tyoelamataitoja turvallisesti o, 3
simuloiduissa tilanteissa, yleensa simulaattorilla &@

—

Simulaatio-oppimisymparistot vastaavat
tunnistettuun haasteeseen/tarpeeseen:

e Mahdollistaa tyoelamassa tarvittavien taitojen
harjoittelu turvallisesti ja toisteisesti

Tavoitteena simulaatio-oppimisymparistdjen osalta FABLAB HYBRIDI- DIGI- ETA-
YHTEISTYO TILAT LAINAAMO NAYTOT
on.
: e e eeteel s ees . ALYKA SIMULAATTORIT
e varmistaa tydeldmaldhtdinen ja laadukas P p ATk VIRTUAALISEN T e AT
osaaminen YMPARISTO KISR?XE#'E)UNS'JA PEDAGOGIIKKA

HARJOITUSTEN
KAYTTOONOTTO

OS Ao Ratkaisumme *Digikyvykds Kampus -ympdristojen alaosa-alueista l6ytyy erilliset tarkemmat esittelyt. 35



DIGI

Simulaatio-oppimisymparist

Kaytto opetuksen arjessa:
e Integroidaan osaksi opetusta (kalenteriin)

e Riittava osaaminen opettajilla, riittavasti
simuopettajia

e Yhteinen arvostus

Tuki ja kehittaminen:
e Tekninen tuki ja yllapito

e Pedagoginen tuki

Eri simulaatio-oppimisymparistot ovat erilaisia ja
alojen kaytannot vaihtelevat, mutta toimintamalli
simulaattoreiden kayttoasteen nostamiseksi on

suositeltavaa

OSAQ e

ojen

toimintamalli

DIGIKYVYKAS KAMPUS
-YMPARISTOT

(S

FABLAB HYBRIDI- DIGI- ETA-
-YHTEISTYO TILAT LAINAAMO NAYTOT

PUUALAN ALYKAS SIMULAATTORIT
OPPIMIS- VIRTUAALISEN JA SIMULAATIO-

YMPARISTO SOVELLUS- PEDAGOGIIKKA
KIRJASTON JA

HARJOITUSTEN
KAYTTOONOTTO

*Digikyvykds Kampus -ympdristojen alaosa-alueista l6ytyy erilliset tarkemmat esittelyt.
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DIGI

Virtuaalinen harjoituskirjasto Viki

Virtuaalisella harjoituskirjastolla tarkoitetaan:

e digitaalista sisaltokokonaisuutta, joka kokoaa VR-
/simulaatioharjoituksia yhteen paikkaan

e Sisaltaa talla hetkella sovellukset VR Asiakaspalvelu
ja VR Tyoelamataidot

Viki vastaa tunnistettuun haasteeseen/tarpeeseen:
e Kokoaa yhteen VR-kehittamista

e Harjoitukset tuovat uusia mahdollisuuksia
harjoitella erilaisia vuorovaikutustaitoja

Tavoitteena digiosaamismerkkien osalta on:

e mahdollistaa VR- ja simulaatioymparistojen laajempi
hyodyntaminen

OSAQ e

DIGIKYVYKAS KAMPUS
-YMPARISTOT

(S

FABLAB HYBRIDI- DIGI- .I.ETA:
-YHTEISTYO TILAT LAINAAMO NAYTOT

PUUALAN ALYKAS SIMULAATTORIT
OPPIMIS- VIRTUAALISEN JA SIMULAATIO-

YMPARISTO SOVELLUS- PEDAGOGIIKKA
KIRJASTON JA

HARJOITUSTEN
KAYTTOONOTTO

*Digikyvykds Kampus -ympdristojen alaosa-alueista l6ytyy erilliset tarkemmat esittelyt. 37



DIGI

Virtuaalinen harjoituskirjasto Vikin toimintamalli

Sisallot:

e eri alojen oppimissisallot, joita kaytetaan VR-laseilla

(Meta Quest -lasit)

Kaytto:
e IT:lI3 yllapito
e VR-lasien lainaaminen Digilainaamosta

e Pedagoginen kaytto opetuksessa

Kehittaminen:
e sisaltojen jatkuva paivitys ja laajentaminen

o kayttajapalautteen hyodyntaminen

OSAQ e

DIGIKYVYKAS KAMPUS
-YMPARISTOT

(S

FABLAB HYBRIDI- DIGI- ETA-
-YHTEISTYO TILAT LAINAAMO NAYTOT

SIMULAATTORIT
JA SIMULAATIO-
PEDAGOGIIKKA

PUUALAN ALYKAS
OPPIMIS- VIRTUAALISEN

YMPARISTO SOVELLUS-
KIRJASTON JA
HARJOITUSTEN

KAYTTOONOTTO

*Digikyvykds Kampus -ympdristojen alaosa-alueista l6ytyy erilliset tarkemmat esittelyt.



DIGI

Digikyvykas OSAO-nettisivu (osaamisen keskittyma

Osaamisen keskittymalla tarkoitetaan:

e OSAONn pitkajanteista digitaalista kehittamista kokoavaa
ja nakyvaksi tekevaa Digikyvykas OSAO-nettisivua

Nettisivu vastaa tunnistettuun
haasteeseen/tarpeeseen:

e Digitaalinen kehittaminen ja modernit oppimisymparistot
lukuisilla eri aloilla eivat nay asiakkaille, (uusille)
opiskelijoille ja tyontekijoille tai muille sidosryhmille

Tavoitteena nettisivujen osalta on:

e Vahvistaa OSAOn roolia suunnannayttajana
digikehittamisessa seka houkuttelevuutta opiskelu- ja
tyopaikkana seka yhteistyokumppanina

OSAQ s

DIGIKYVYKAS KAMPUS
-YMPARISTOT

@

FABLAB HYBRIDI- DIGI- .I.ETA:
-YHTEISTYO TILAT LAINAAMO NAYTOT

PUUALAN ALYKAS SIMULAATTORIT
OPPIMIS- VIRTUAALISEN JA SIMULAATIO-

YMPARISTO SOVELLUS- PEDAGOGIIKKA
KIRJASTON JA

HARJOITUSTEN
KAYTTOONOTTO

*Digikyvykds Kampus -ympdristojen alaosa-alueista l6ytyy erilliset tarkemmat esittelyt.
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5.
Digikyvykkyyden kehittaminen

Miten mahdollistamme digiosaamisen kehittamisen seka
digioppimisymparistoinin liittyvan tehokkaan pedagogisen kayton?

= OS AO Palvelukasikirja 40



Mista digikyvykkyyden kehittdminen rakentuu?

DIGIKYVYKKYYDEN
KEHITTAMINEN

Digikyvykkyyden kehittdmiselld tarkoitetaan
tassa yhteydessa erityisesti:

e OSAONn henkiloston digikyvykkyyden
jatkuvan oppimisen toimintamallia
e Digiosaamisymparistojen pedagogista kayttoa

JATKUVAN OPPIMISEN DIGIOSAAMIS -
TOIMINTAMALLI YMPARISTOJEN

PEDAGOGINEN
KAYTTO

2 OS Ao Ratkaisumme *Alaosa-alueet on esitelty edelleen tarkemmin seuraavilla sivuilla. 41
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DIGI

Mista jatkuvan oppimisen toimintamalli rakentuu?

. . : . . .. : JATKUVAN OPPIMISEN
Digikyvykkyyden jatkuvan oppimisen toimintamalli TOIMINTANENE

sisaltaa:

® Digipedagogisen osaamisen kartoittamisen ja
organisaatiotasoisen vahimmaisosaamisen
maarittelyn

® Digipedagogiset osaamismerkit

® Osaamisen kehittamisen erilaisia muotoja:
omaehtoinen oppiminen, vertaisoppiminen ja
koulutus

OSAAMISEN KEHITTYMISEN DIGIOSAAMIS- OSAAMISEN KEHITTAMISEN
SEURANTA MERKIT ERI MUODOT

OS Ao Ratkaisumme *Alaosa-alueet on esitelty edelleen tarkemmin seuraavilla sivuilla.

42



DIGI

Mista digiosaamismerkeissd on kyse?

Digiosaamismerkeilla tarkoitetaan:

JATKUVAN OPPIMISEN
TOIMINTAMALLI

® OSAONn henkiloston osaamisen kehittamiseen lukeutuvia
digipedagogiseen osaamiseen keskittyvia (opetus)henkiloston
osaamismerkkeja ja naihin liittyvia koulutuksia.

Digiosaamismerkit vastaavat tunnistettuun
haasteeseen/tarpeeseen:

® varmistaa ja yhtenaistad OSAONn (opetus)henkildston
perustason digiosaaminen.

Tavoitteena digiosaamismerkkien osalta on:

® varmistaa keskeisten osaamismerkkien suorittamisen myots,
etta jokainen OSAOIlainen opettaja saa tyohonsa
tarvitsemansa ajantasaisen osaamisen osaamisen E R —— DIGIOSAAMIS- R KMISEN
. . . . . . . SEURANTA MERKIT ERI MUODOT
® osaamismerkit toimivat tyokaluna opettajille, HR:lle seka
johdolle digiosaamisen kehittamisen ja seurannan tukena

OSAO Ratkaisumme 43



DIGI

Osaamismerkkien toimintamalli

Osaamisryhma vastaa osaamismerkkeihin liittyvan palautteen
kasittelysta, uudistamisesta seka uusien osaamismerkkiehdotusten

kasittelysta. JATKUVAN OPPIMISEN

TOIMINTAMALLI
Jokaisella osaamismerkilla on nimetty vastuuhenkilo.

L ( 4
- -
L

o

Digipedagogiset osaamismerkit ovat opetushenkilostélle pakollisia
1.8.2025 alkaen ja suorittamiseen on aikaa kaksi vuotta.

Osaamismerkit ovat Pinjassa itsenaisesti suoritettavissa ja
hyvaksytyn suorituksen jalkeen osaamismerkki myontyy
automaattisesti tyosahkopostiin. Tyontekija lisaa suorittamansa
osaamismerkin tiedot Sympan koulutustietoihin. Ohjeet |oytyvat
Intrasta.

Esihenkilot seuraavat tyontekijoiden osaamismerkkien kertymista ja
niista keskustellaan osana kehitys- ja osaamiskeskusteluita.

OSAAMISEN KEHITTYMISEN DIGIOSAAMIS- OSAAMISEN KEHITTAMISEN
Tarvittaessa tarjotaan tukea osaamismerkkien aiheiden oppimiseen " B e
ja osaamismerkkitehtavien suorittamiseen (esimerkiksi
toimipisteiden/alojen Pinja-paivat tai digimentoreiden jarjestamat

koulutukset).

OSAO Ratkaisumme 44
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DIGI

Osaamisen kehittamisen erilaiset muodot

Omaehtoisen oppimisen tukeminen
Osaamisen kehittaminen perustuu selkeasti viestittyyn ja JATKUVAN OPPIMISEN
tyontekijalle tiedossa olevaan tavoitteeseen esimerkiksi TOIMINTAMALLI
itseopiskeltavien osaamismerkkien avulla. Esihenkilot
tukevat osaamisen kehittamisen suunnittelussa esimerkiksi
kehityskeskusteluissa.

Etatuki

Teams-yhteyden valityksella annettu n. 1 kestoinen
digimentorin etatuki, jotka etukateen lisatty henkiloston
koulutuskalenteriin. Ei ole vaatinut ennakko-
IImoittautumista. Teema voinut olla etukateen annettu,

OSAAMISEN KEHITTYMISEN DIGIOSAAMIS- OSAAMISEN KEHITTAMISEN

mutta myos avoin muille kysymyksille. Kokemusten SEURANTA MERKIT ERI MUODOT

perusteella lisannyt rauhan tunnetta osaamisen
kehittamiseen ja henkilokohtaista tukea on arvostettu.
Tukee omaehtoista osaamisen kehittamista.

OSAQ e
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DIGI

Osaamisen kehittamisen erilaiset muodot

Vertaisoppiminen: "Pinja-paivan” malli

Moodle-osaamismerkeissa vaadittavan osaamisen JATKUVAN OPPIMISEN
TOIMINTAMALLI

harjoittelua seka osaamismerkkitehtavien tekemista
Esihenkildjohtoisesti: osoitettu aika ja paikka
Ryhmamuotoisesti
Yksilolliset lahtotasot huomioiden (ryhmina esim. alkeet,
jatkava, syventava - oma valinta mihin ilmoittautuu)
Digimentorivetoinen
Kaikille yhteinen
Puolipaivainen toteutus riittaa hyvin erityisesti alkavat
taidot omaaville

OSAAMISEN KEHITTYMISEN DIGIOSAAMIS- OSAAMISEN KEHITTAMISEN

Koulutukset SEURANTA MERKIT ERI MUODOT
Voidaan toteuttaa alakohtaisten tarpeiden mukaisesti,
esimerkiksi Alyakkonai-tapahtuma elintarvike-, ravintola- ja
cateringaloille yhteistyossa tyoelamakumppaneiden kanssa

OSAO Ratkaisumme 46



DIGI

Mista digiosaamisympadristojen pedagogisessa
kdytossd on kyse?

Digiosaamisympdristdjen pedagogisella kaytolla tarkoitetaan: DIGIKYVYKKYYDEN
KEHITTAMINEN

e digiymparistojen pedagogista kayttoonottoa ja jatkuvaa
kayttoa osana opetustoimintaa

Digiosaamisymparistojen pedagoginen kaytto vastaa

tunnistettuun haasteeseen/tarpeeseen:

e ctta henkilostolla ei ole riittavaa osaamista ja/tai rohkeutta
erityisesti uusien ja kehitettavien digiosaamisymparistojen ja
-laitteiden kayttoon.

Tavoitteena digiosaamisymparistojen pedagogisen kayton

osalta on:
e ctti jokainen OSAOn opettaja kayttiisi hinen DIGIOSAAMIS-
: .. : YMPARISTOIJEN
osaamisalaansa liittyvia ymparistoja jollain tapaa osana PEDAGOGINEN
opetustoimintaansa tarjoten ajantasaista opetusta KAYTTO

opiskelijoilleen.

OSAO Ratkaisumme 47
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6.
Suunnitelmamme

Miten teemme Digikyvykkaasta OSAOsta totta?

= OS AO Palvelukasikirja 48



Mista Digikyvykds OSAO rakentuu?

Digikyvykas OSAO palvelukokonaisuutena tuo
vhteen OSAONn digitaaliset toiminnot yhtenaisen
toimintamallin alle:

® Digiosaamisymparistot

® Digiosaamisen kehittaminen
e Digitukipalvelut

® Digiviestinta

® Digijohtaminen

:OSAO

Ratkaisumme

DIGIKYVYKAS
OSAO

8 [ 4
- -
[ 4 S

AL

DIGIOSAAMISEN
KEHITTAMINEN

]

DIGIOSAAMIS-
YMPARISTOT

(©)

VIESTINTA

[ — |

S

JOHTAMINEN

DIGITUKI-
PALVELUT

*Osa-alueet on esitelty tarkemmin seuraavilla sivuilla.
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Miten digiOSAO toimii?

Digikyvykis OSAO ts. OSAOn L
. . e s .. . DIGIKYVYKAS
digipalvelujarjestelma nivoo yhteen seka OSAO
ymparistot, etta osaamisen kehittamisen ja naita
tukevat toiminnot yhdeksi toimintamalliksi: . @
. 400 ,
e Toimintamallia kehitetaan edelleen : DIGIOSAAMIS- DIGIOSAAMISEN *

YMPARISTOT KEHITTAMINEN

;@_l

toteutettavien kokeilujen, toimialamalliin
liittyvien muutosten ja strategisten linjausten

myota.

DIGITUKI-
: . : : : L PALVELUT
® Seuraavassa on esitettyna esimerkinomaisesti ((?)) @

yléliella tasc?lla erl t.0|m|nt01en kytk.eytymlnen . VIESTINTA JOHTAMINEN."
toisiinsa yksinkertaistetun nk. Service ‘ 3
Blueprintin eli palvelukartan avulla.

50
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ASIAKKAAN TOIMET
MIKA ON TARVE ?

DIGI

ROOLIT & RESURSSIT
KUKA MAHDOLLISTAA?

PALVELUJARJESTELMAN TOIMINTAMALLI KITEYTETTYNA

TARVE DIGIYMPARISTOJEN/-OSAAMISEN
HYODYNTAMISELLE SYNTYY

L J
-

-
[ 4 L )

[

OSAOn opettajalla ilmenee tarve
hyodyntaa uudenlaista digiosaamista
ja digiosaamisymparistoa

TIEDON
ETSINTA

()

Opettaja etsii/syventaa tietoa
osaamisymparistojen
kayttomahdollisuuksista ja

OSAAMISMERKKIEN

Opettaja suorittaa/kertaa tarvitsemansa
osaamismerkit itsendisesti ja/tai tuetusti seka
varmistuu nain, etta hanella on riittava

SUORITTAMINEN

DIGIOSAAMISYMPARISTOJEN
PEDAGOGINEN KAYTTO

Opettaja suunnittelee, valmistelee seka
toteuttaa opetuksen tarvitsemassaan
osaamisymparistossa itsendisesti ja/tai

PALAUTTEEN
KERAAMINEN & ANTAMINEN

@

Opettaja keraa palautetta opetuksesta
(valittyy jarjestelman kautta eteenpain)
ja antaa osaltaan palautetta

osana opetuksensa toteutusta. edellytyksista. vahimmaisosaaminen tarvitsemiensa tarvittaessa tuetusti. kayttokokemuksesta.
ymparistojen kayttoon.

= . KAYTANNON TUKI & ASIAKASPALVELU , y
ouw VIESTINTA & OHJAUS OSAAMISEN KEHITTAMISEN TUKI HUOLTO & YLLAPITO JATKUVA KEHITTAMINEN
Zz2 . . . . e Tarjoamme tarvittavan palvelun : w o . .
<> e Varmistamme, ett3 digiosaamisen kehittdmisests on |6ydettavissa ® Tarjoamme.Ja varmistamme tarvittavan osaamisympdristojen ja digilaitteiston varsinaiseen ~ ® Varm|stam"n?e b |I.r.n<.)|.tusiten o !(ehltamme paIveIUJarpme
s < tarvittavat tiedot oikeissa kanavissa ja ndma tavoittavat tuen .osaarnlsme.rkklen suorittamiseen: kayttoon .yhteydes§a.1a saanr.1.oll!5|ssa jatkuvasti palautteen ja
- |<_E henkiléstdomme sek3 opiskelijamme jatydeldmakumppanimme. O Itsenaisestl (t|ed9n saavutettavuus) o Palvelun luonne voi vaihdella riippuen Inventaarioissa, etta laitteet ovat datan pohjalta.
8 N | | | N | | | o) kevyest! tuetust! ympiristosts ja tuen tarpeesta (vrt. tallgssa ja kunnos§a. . .
= < e Jirjestaimme info- ja perehdytystilaisuuksia osaamismerkkien O vahvasti tuetusti itsenaisesti kaytettava lainausautomaatti vs. @ Rekisterdimme toiveita uusista
== toteutuksesta sek3 siit3, miti osaamismerkit mahdollistavat asiakaspalvelija) laitteistohankinnoista ja _
w =z pedagogisesti. e Varmistamme, ett3 tilojen kaytt3jalld on tarvittava ymparistojen kehittamistarpeista.
3 Lud tuki saavutettavissa kayttotilanteessa.
< . ® Ohjaamme henkil6stoamme digiosaamisen kehittamisen polulle. O Tarjoamme tarvittaessa erillisperehdytyksen
a > yksittaisten/ uusien laitteiden kayttoon.

&

SISAINEN. ULKOINEN
VIESTINTA VIESTINTA
® Vastaa intran paivittamisests ja ® Vastaa markkinoinnista

ja yhteydenpidosta
tyoelama- ja yhteistyo-
kumppaneihin seka
muihin sidosryhmiin.

muusta sisdisesta viestinnasta seka
perehdytys- ja infotilaisuuksien
jarjestamisesta

OSAO

Ratkaisumme

%

LAHIESI-
HENKILOT

o Kay kehityskeskustelut
henkilostonsa kanssa ja
varmistaa erityisesti
opettajien resurssin
digiosaamisen
kehittamiseen

§§§
(=

DIGIPEDA- DIGI-
TUKI MENTORIT
® Tarjoaa erityisesti ® Tarjoaa tukea )

digitaalisiin ymparist6ihin
liittyvaa pedagogisen
suunnittelun tukea.

tarpeen mukaan
osaamismerkkien
suorittamiseen °
ja/tai kaytannon
toteutuksiin.

() (ry
% =

IT- YLIN
TUKI JOHTO

Hallinnoi laitteiston
huolto- ja paivitys-
tarpeita.

Tarjoaa tukea erityisesti
digilaitteistoon liittyen.

® Toteuttaa strategiset
linjaukset uusista
digiosaamisen osa-alueista
ja -ymparistoista seka
tarvittavista resursseista.
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Mista digitukipalvelut rakentuvat?

DIGITUKI -

PALVELUT

Digitukipalveluilla tarkoitetaan tassa yhteydessa @
palvelukokonaisuutta, jonka alla toimivat

vhteistyossa: l—i—‘

e Digipedatiimi = o T o {o}
® Digimentorit

828
o IT-tuki (== (=2 (==

DIGIPEDA- DIGI - I T -
TUKI MENTORIT TUKI

2 OS Ao Ratkaisumme *Alaosa-alueet on esitelty edelleen tarkemmin seuraavilla sivuilla. 52
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DIGI

Mista digipedatuessa on kyse?

.. : DIGITUKI -
Digipedatuella tarkoitetaan: PALVELUT

® ensisijaisesti digipedatiimin OSAOn henkildstolle tarjottavaa
digipedagogista asiantuntijatukea.

Digipedatiimin tuki vastaa tunnistettuun
haasteeseen/tarpeeseen:

e cttd OSAOn henkilostolla ei ole riittavia valmiuksia yleiseen
digipedagogiseen toimintaan arjessaan. 2 VT

Tavoitteena digipedatiimin tuen osalta on:

® ettd toiminta on realistisesti suhteutettu tuen tarpeeseen ﬁa
® ja ettd tukea tarjotaan saumattomassa yhteistyossa

. : : DIGIPEDA-
digimentoreiden ja IT-tuen kanssa. TUKI

OSAO Ratkaisumme 53



DIGI

Mista digimentoroinnissa on kyse?

Digimentoritoiminnalla tarkoitetaan:

e digitaaliseen osaamiseen keskittyvaa henkiloston
mentoreiden (vertaisten) tuutoritoimintaa.

Digimentorit vastaavat tunnistettuun haasteeseen/tarpeeseen:

e ctta OSAON henkil6stolla ja opiskelijoilla ei ole riittavia

valmiuksia yleiseen digipedagogiseen toimintaan arjessaan
e cika digipedatiimilla ole riittavaa resurssia palvella kaikkia.

Tavoitteena digimentoroinnin osalta on:

e ctta jokainen OSAOQIlainen saa tarvittavan tuen digiosaamisen
kehittamiseksi (osaamismerkkien tukeminen) ja arjen
digiaskareiden toteuttamiseksi

® hankkeissa kehitetyt oppimisymparistot ja -ratkaisut
jalkautuvat eri aloille pedagogiseen kayttoon

® tukea tarjotaan tiiviissa yhteistyossa digipedatiimin ja IT-tuen
kanssa.

OSAQ e

DIGITUKI-
PALVELUT

a*a
DIGI-
MENTORIT
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DIGI

Mista IT-tuessa on kyse?

IT-tuella tarkoitetaan:

® ensisijaisesti IT-tiimin myota OSAOnN henkilostolle tarjottavaa
asiantuntijatukea digivalineiston hankkimiseen, kayttoon ja
paivittamiseen.

IT-tuki vastaa tunnistettuun haasteeseen/tarpeeseen:

o ctta OSAOn henkilostolla ja opettajilla el ole riittavia
valmiuksia digivalineiston kayttoon ja/tai naiden suhteen
IImenee normaaleja paivitystarpeita.

Tavoitteena IT-tuen osalta on:

e ctta jokainen OSAOIlainen saa tarvitsemansa digivalineiston
seka tuen naiden kayttamiseksi

® ja ettd tukea tarjotaan saumattomassa yhteistyossa
digipedatiimin ja -mentoreiden seka -tuutoreiden kanssa.

OSAQ e

DIGITUKI-
PALVELUT

—

e e

&R
i~

(==

I T-
TUKI
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Mista digiviestintd rakentuu?

DIGIVIESTINTA

Digiviestinndlla tarkoitetaan tassa yhteydessa ((?))
erityisesti digitoimintoihin liittyvaa, eri
muodoissaan toteutettavaa:

® sisaista viestintaa - sisaiset asiakkaat
eli OSAOn henkilosto ja opiskelijat

e ulkoista viestintaa - potentiaaliset opiskelijat,
elinkeinoelama ja muut yhteistyokumppanit
SISAINEN ULKOINEN
VIESTINTA VIESTINTA

§ OS Ao Ratkaisumme *Alaosa-alueet on esitelty edelleen tarkemmin seuraavilla sivuilla. 56
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DIGI

Mista sisdisessa viestinndssd on kyse?

Sisaisella viestinnalla tarkoitetaan:

e nettisivut (Digikyvykas OSAO-osio osao.fi-sivustolla) DIGIVIESTINTA
® intra

® infonaytot ((?))
® henkilostouutiset ja -uutiskirjeet

Sisaisen viestinnan haaste:

e OSAOIlaiset eivat tunne, millaisia digitaalisia palveluita ja
ratkaisuja on kaytettavissa ja millaista kehittamistyota

organisaatiossa tehdaan
® Eiole saatavilla ohjeita, tietoa kaytanteista tai yhteyshenkiloa

kehen ottaa yhteytta .
. o . o SISAINEN
Tavoitteena sisdisen viestinnan osalta on: VIESTINTA

e Kaytossa ja kehitteilla olevat palvelut ja ratkaisut tulevat
nakyvaksi, tieto on saatavilla kaikille OSAOlaisille
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Mista ulkoisessa viestinnndssd on kyse?

Ulkoisella viestinnalla tarkoitetaan:

e nettisivut (Digikyvykas OSAO-osio osao.fi-sivustolla)
® somekanavat
® OSAONn uutiskirjeet, myos esim. BusinessOulun uutiskirje

Ulkoinen viestinta vastaa tunnistettuun
haasteeseen/tarpeeseen:

e ctta OSAONn digikehittaminen ei ndy yhtenaisesti ja
vaikuttavasti ulkopuolisille

® cj ole saatavilla tietoa kehen ottaa yhteytta, jos on
kilnnostunut yhteistyosta tms.

Tavoitteena ulkoisen viestinnan osalta on:

e ctta OSAO tunnetaan ja tunnistetaan digitaalisen osaamisen
edellakavijana ja houkuttelevana opiskelupaikkana seka
vhteistyokumppanina

OSAQ e

DIGIVIESTINTA

©)

ULKOINEN
VIESTINTA
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Mista digijohtaminen rakentuu?

DIGIJOHTAMINEN

Digijohtamisella tarkoitetaan tassa yhteydessa
digipalvelukokonaisuuden johtamista erityisesti:
® ylimman johdon

® ja lahiesihenkildiden roolissa

LAHI-
ESIHENKILOT

e OSAO Ratkaisumme 59
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DIGI

Mista ylimman johdon digijohtajuudessa on kyse?

Ylimmdn johdon digiosaamisen johtamisella tarkoitetaan:
e digipalvelukokonaisuuden edellyttamaa koordinointia,
resursointia ja strategista johtamista seka kehittamista.

Tavoitteena ylimman johdon digijohtajuuden osalta on:

e varmistaa OSAOn digiosaamisen kehittamisen ja digipalvelu-
jarjestelman selkeiden strategisten linjausten ja tavoitteiden
maarittaminen

® varmistaa digimentoritoiminnan riittava resursointi ja
koordinointi

® varmistaa digioppimisymparistojen pedagogiseen kayttoon
riittava resurssi (esim. simulaattorit, VR-oppimisymparisto)

® varmistaa osaamismerkkien suorittamisen johtaminen ja
seuranta.

OSAQ s

DIGIJOHTAMINEN
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Mista Idhiesihenkiloiden digijohtajuudessa on kyse?

Ldhiesihenkiloiden digiosaamisen johtamisella tarkoitetaan:

® osaamismerkkien suorittamisen koordinointia
lahiesihenkilotasolla - ensisijaisesti koulutuspaallikdiden
tarkistettujen ja paivitettyjen tehtavankuvien myota
toteutettava henkiloston digiosaamisen kehittaminen ja
kaytannon resursointi.

Tavoitteena lahiesihenkiloiden digijohtajuuden osalta on:

o kytked ymmarrys OSAOn digiosaamisen strategisista
tavoitteista kaytannon tasolle

® varmistaa ymmarrys osaamismerkkien ja
digimentoritoiminnan tavoitteista ja periaatteista

® tukea henkilostdon motivoimista osaamisen kehittamisessa

OSAQ e

DIGIJOHTAMINEN

LAHI-
ESIHENKILOT
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Minka tavoitteen saavuttaminen on meille merkityksellista?

Tavoitteemme 2030:

® Meilla on yhtendinen digipalvelujdrjestelmd, jonka avulla voimme tarjota
oikea-aikaisen tuen ja taata jatkuvan osaamisen kehittymisen
henkilokunnallemme ja opiskelijoillemme.

® Tama mahdollistaa monipuoliset OSAO-tasoiset hyodyt:

O Ajantasainen, monipuolisempi ja
koulutustarjonta myos kansainva

O Tietoa ja kokemusta uudelle kam
tueksi

aadukkaampi osaaminen seka
Isesti

oukselle tulevien oppimisratkaisujen

O Palveluiden parempi saavutettavuus ja kohtaavuus henkilostollemme,
opiskelijoillemme ja yhteistyokumppaneillemme

O Sisaiset synergiaedut ja resurssisaastot mm. osaamisymparistojen
tarkoituksenmukaisen ja tehokkaan kayton seka tyonteon tuottavuuden

parantumisen myota

O Innostuneemmat, sitoutuneemmat ja hyvinvoivat opiskelijat seka

henkilokunta

OSAO Missiomme & visiomme

DIGI
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Mita kriittista haastetta olemme ratkaisemassa?

Haasteemme:;

e Opiskelijoillemme meidan tulee kyeta tarjoamaan joustavia, eli
paikka- ja aikariippumattomia opiskelumahdollisuuksia seka
laadukkaita, eli pedagogisesti ensiluokkaisia oppimismateriaaleja ja
nykyaikaisia teknologioita, jotta jokainen opiskelijammme voisi
tyollistya unelma-ammattiinsa.

e Henkilokunnallemme meidan tulee kyeta tarjoamaan oikea-aikainen
tuki ja riittava resursointi digipedagogisten ratkaisujen tuottamiseksi,
jotta jokainen voi tehda omaa tyotaan mahdollisimman jarkevasti ja
sujuvasti.

e Tyoeldmdkumppaneillemme meidan tulee kyeta tarjoamaan osaavia
tyontekijoita niin taman paivan kuin tulevaisuudenkin
osaamistarpeisiin seka jatkuvan oppimisen tukea, jotta he voivat
menestya muuttuvassa maailmassa.

e Organisaation ndkokulmasta meidan tulee kyeta tuottamaan
tarvittavat ratkaisut ja palvelut mahdollisimman resurssiviisaasti.

OSAO Missiomme & visiomme
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